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Resena

Vivimos en la edad del algoritmo. Las decisiones que afectan a
nuestras vidas no estan hechas por humanos, sino por modelos
matematicos. En teoria, esto deberia conducir a una mayor equidad:
todos son juzgados de acuerdo con las mismas reglas, sin sesgo.
Pero en realidad, ocurre exactamente lo contrario. Los modelos que
se utilizan en la actualidad son opacos, no regulados e
incontestables, incluso cuando estan equivocados. Esto deriva en
un refuerzo de la discriminacion: si un estudiante pobre no puede
obtener un préstamo porque un modelo de préstamo lo considera
demasiado arriesgado (en virtud de su codigo postal), quedara
excluido del tipo de educacion que podria sacarlo de la pobreza,
produciéndose una espiral viciosa. Los modelos apuntalan a los
afortunados y castigan a los oprimidos: bienvenido al lado oscuro
del big data. O'Neil expone los modelos que dan forma a nuestro
futuro, como individuos y como sociedad. Estas «armas de
destruccion matematica» califican a maestros y estudiantes,
ordenan curriculos, conceden (o niegan) préstamos, evaliuan a los
trabajadores, se dirigen a los votantes, fijan la libertad condicional y

monitorean nuestra salud.
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Introduccion

Cuando era pequena, solia quedarme mirando el trafico a través de
la ventanilla del coche estudiando los numeros de las matriculas de
los vehiculos que pasaban. Me gustaba reducir cada matricula a
sus elementos basicos —los numeros primos que la componen—. 45
= 3 x 3 x 5. Esto se denomina factorizacion y era mi pasatiempo de
investigacion favorito. Yo era una empollona de matematicas en
ciernes y sentia una fascinacion particular por los numeros primos.
Mi amor por las matematicas acabo convirtiéndose en una auténtica
pasion. Fui a un campamento de matematicas cuando tenia catorce
anos y volvi a casa agarrando con fuerza un cubo de Rubik contra
mi pecho. Las matematicas me ofrecian un refugio ordenado frente
al desorden del mundo real. Avanzaban a grandes pasos y su
ambito de conocimiento se ampliaba inexorablemente, prueba tras
prueba. Y yo podia contribuir a su desarrollo. Me especialicé en
matematicas en la facultad y decidi estudiar un doctorado. Mi tesis
versaba sobre la teoria de los numeros algebraicos, un campo cuyas
raices estaban precisamente en esa factorizacion que me gustaba
hacer cuando era nina. Con el tiempo, consegui un trabajo de
profesora con opcion a un contrato fijo en la universidad de Barnard
College, que compartia con la Universidad de Columbia el
departamento de Matematicas.

Al cabo de un tiempo, decidi cambiar radicalmente mi carrera
profesional. Dejé mi puesto y empecé a trabajar como analista

cuantitativa (quant en inglés) para D. E. Shaw, un destacado fondo
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de cobertura. Al dejar el mundo académico por las finanzas, llevé las
matematicas de la teoria abstracta a la practica. Las operaciones
que haciamos con numeros se traducian en billones de doélares que
pasaban de una cuenta a otra. Al principio estaba entusiasmada y
asombrada con la idea de trabajar en este nuevo laboratorio, la
economia mundial, pero en otono de 2008, cuando llevaba poco mas
de un ano en ese mundo, todo se desplomo.

La crisis financiera dejo bien claro que las matematicas, que una
vez habian sido mi refugio, no solo estaban profundamente
involucradas en los problemas del mundo, sino que ademas
agravaban muchos de ellos. La crisis inmobiliaria, la ruina de
grandes entidades financieras, el aumento del desempleo: todo esto
habia sido impulsado e inducido por matematicos que blandian
formulas magicas. Ademas, gracias a los extraordinarios poderes
que tanto amaba, las matematicas podian combinarse con la
tecnologia para multiplicar el caos y la desgracia, lo que anadia
eficacia y magnitud a unos sistemas que entonces comprendi que
eran defectuosos.

Si hubiéramos estado lucidos, habriamos dado un paso atras en
este punto para analizar como habiamos hecho un mal uso de las
matematicas y como podiamos evitar una catastrofe similar en el
futuro. Sin embargo, en lugar de eso, justo después de la crisis, las
nuevas técnicas matematicas estaban mas de moda que nunca y se
extendian a wun creciente numero de areas. Funcionaban
veinticuatro horas al dia procesando petabytes de informacion, en

gran parte datos extraidos de las redes sociales o de paginas web de
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comercio electronico. Y en lugar de prestar cada vez mas atencion a
los movimientos de los mercados financieros mundiales, se
dedicaban cada vez mas a analizar a los seres humanos, a nosotros.
Los matematicos y los especialistas en estadisticas estudiaban
nuestros deseos, nuestros movimientos y nuestro poder adquisitivo.
Predecian nuestra solvencia y calculaban nuestro potencial como
estudiantes, trabajadores, amantes o delincuentes.

Esta era la economia del big data, y prometia ganancias
espectaculares. Un programa de ordenador era capaz de procesar
miles de curriculos o solicitudes de préstamos en un par de
segundos y clasificarlos en listas bien ordenadas, con los candidatos
mas prometedores situados en los primeros puestos. Estos
programas no solo permitian ahorrar tiempo, sino que ademas se
anunciaban como procesos mas justos y objetivos. Al fin y al cabo,
eran procesos en los que no habia seres humanos, con sus
prejuicios, escarbando en montones de papel, sino simplemente
maquinas procesando numeros de manera objetiva. En el ano 2010
aproximadamente las matematicas se habian impuesto como nunca
antes en los asuntos humanos, y el publico en general recibio el
cambio con los brazos abiertos.

Y, sin encargo, yo veia problemas en el horizonte. Estas aplicaciones
fundamentadas en las matematicas que alimentaban la economia
de los datos se basaban en decisiones tomadas por seres humanos
que no eran infalibles. Seguro que algunas de esas decisiones se
tomaban con la mejor de las intenciones, pero muchos de estos

modelos programaban los prejuicios, las equivocaciones y los sesgos
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humanos en unos sistemas informaticos que dirigian cada vez mas
nuestras vidas. Cuales dioses, estos modelos matematicos eran
opacos y sus mecanismos resultaban invisibles para todos, salvo
para los sumos sacerdotes del sector: los matematicos y los
ingenieros informaticos. Sus veredictos, incluso cuando estaban
equivocados o eran perjudiciales, eran indiscutibles e inapelables y
solian castigar a los pobres y los oprimidos de nuestra sociedad, al
tiempo que enriquecian a los ricos.

Se me ocurri6 un nombre para este tipo de modelos perniciosos:
armas de destruccion matematica o ADM. Veamos un ejemplo, en el
que iré senalando sus caracteristicas destructivas poco a poco.
Como ocurre a menudo, este caso empezo con un objetivo loable. En
2007, el nuevo alcalde de Washington D. Q, Adrian Fenty, estaba
decidido a corregir la situacion de las escuelas deficientes de la
ciudad. Tenia un gran desafio por delante: en ese momento, apenas
uno de cada dos alumnos de instituto llegaba a la graduacion
después del noveno curso! (el equivalente a tercero de secundaria) y
solo un 8 % de los alumnos de octavo curso? (el equivalente a
segundo de secundaria) tenia un nivel de matematicas acorde a su
curso. Fenty contrato a la experta en reformas educativas Michelle

Rhee para que ocupara un importante puesto de nueva creacion:

1 Robert Stillwell, Public School Graduates and Dropouts from the Common Core of Data:
School Year 2006-07, NCES 2010-313 (Washington D. C.: National Center for Education
Statistics, Institute of Education Sciences, US Department of Education, 2009), p. 5,
http/ /nces.ed.gov/pubsearch/pubsinfo.asp?pubid=2010313.

2 Jihyun Lee, Wendy S. Grigg y Gloria S. Dion, The Nation’s Report Card Mathematics 2007,
NCBS 2007-494 (Washington D. C.: National Center for Education Statistics, Institute of
Education Sciences, US Department of Education, 2007), p- 32,
https://nces.ed.gov/nationsreportcard/pdf/main2007 /2007494 .pdf.
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seria nombrada rectora de los centros educativos de primaria y
secundaria de Washington.

La teoria generalmente aceptada era que los alumnos no aprendian
lo suficiente porque sus profesores no trabajaban bien. De modo
que, en 2009, Michelle Rhee puso en marcha un plan para extirpar
del sistema a los docentes de bajo rendimiento. Esta era la
tendencia generalizada en los distritos escolares con problemas en
todo el pais y, desde el punto de vista de la ingenieria de sistemas,
este razonamiento tiene mucho sentido. Hay que evaluar a los
profesores, deshacerse de los peores y colocar a los mejores donde
puedan producir el mayor efecto positivo posible. En el lenguaje de
los cientificos de datos, de este modo «se optimiza» el sistema
escolar y presuntamente se garantizan mejores resultados para los
alumnos. Exceptuando a los «malos» profesores, ¢quién podria no
estar de acuerdo con este razonamiento? Rhee desarrolld una
herramienta de evaluacion del personal docente? a la que llamo
IMPACT vy, a finales del curso académico 2009-2010, el distrito
escolar despidio a todos los docentes cuyas puntuaciones los
situaban en el 2 % inferior.* A finales del siguiente curso, echaron a

otro 5 %, es decir a 206 maestros y profesores.>

3 Bill Turque, «Rhee Dismisses 241 D. C. Teachers; Union Vows to Contest Firings», Washington
Post, 24 de julio de 2010, www.washingtonpost.com /wp-
dyn/content/article/2010/07/23/AR2010072303093.html.

4 Steven Sawchuck, «Rhee to Dismiss Hundreds of Teacbers for Poor Performance», Education
Week Blog, 23 de julio de 2010,
http/ /blogs.edweek.org/edweek/teacherbeat/2010/07/_states_and_districts_across.html.

5 Bill Turque, «206 Low-Performing D. C. Teachers Fired», Washington Post, 15 de julio de 2011,
www.washingtonpost.com/local/education/206-low-performing-dc-teachers-
fired/2011/07/15/glQANEjSGI_story.html.
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No parecia que Sarah Wysocki, una maestra de quinto curso® (el
equivalente a quinto de primaria), tuviera nada por lo que
preocuparse. Llevaba trabajando solo dos anos en el colegio
MacFarland, pero el director del colegio y los padres de sus alumnos
tenian ya una excelente opinion de ella. En una evaluacion la
elogiaban por lo atenta que era con los ninos;” en otra se decia que
era «una de las mejores maestras con las que he tratado nuncan.

No obstante, a finales del curso de 2010-2011, Wysocki sacé una
penosa puntuacion en su evaluacion de IMPACT.® El problema fue
un nuevo sistema de puntuacion llamado modelacion de valor
anadido, que pretendia medir su eficacia en la ensenanza de
competencias linglisticas y matematicas. Esa puntuacion, generada
por un algoritmo, representaba la mitad de su valoracion global,® y
tenia mas peso que las valoraciones positivas de los cargos
directivos del colegio y de la comunidad. De modo que el distrito
escolar no tuvo mas remedio que despedirla, junto con otros 205
docentes que habian tenido puntuaciones de IMPACT por debajo del
umbral minimo.

No parecia tratarse de una caza de brujas ni de un ajuste de
cuentas. De hecho, el enfoque del distrito escolar tenia logica. Al fin
y al cabo, los cargos directivos de los centros educativos podian ser

amigos de personas que hicieran muy mal su trabajo, o quiza

6 Bill Turque, «“Creative... Motivating” and Fired», Washington Post, 6 de marzo de 2012,
www.washmgtonpost.com/local/education/creative-motivating-and-

fired/2012/02/04 /glQAwzZpvR_story.html.

7 Ibid.

8 Tbid.

9 Ibid.
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admiraran su estilo o su aparente dedicacion. Los malos docentes
pueden parecer buenos. Por lo tanto, el distrito de Washington, al
igual que otros muchos sistemas escolares, decidido que debia
minimizar este sesgo humano y prestar mas atencion a las
puntuaciones basadas en resultados irrefutables: las puntuaciones
de rendimiento de los alumnos en matematicas y lectura. Los
numeros hablarian alto y claro, prometieron los funcionarios del
distrito escolar. Serian mas justos.

Obviamente, Sarah Wysocki pensé que los numeros eran
terriblemente injustos y quiso saber de donde venian. «No creo que
nadie los entendiera», me dijo después. ¢Como podia una buena
maestra sacar tan malas puntuaciones? ¢Qué media exactamente el
modelo de valor anadido?

Segun descubrio Sarah Wysocki, la respuesta era muy complicada.
El distrito habia contratado a una consultora con sede en Princeton,
Mathematica Policy Research, para que creara el sistema de
evaluacion.!® Mathematica se enfrent6o al reto de medir el progreso
educativo de los alumnos del distrito y a continuacion calcular qué
parte de ese progreso o retroceso podia atribuirse a sus maestros y
profesores. Evidentemente, no fue tarea facil. Los investigadores
sabian que muchas variables diferentes, desde el contexto
socioeconomico de los alumnos hasta las dificultades de
aprendizaje, podian afectar a los resultados de los alumnos. Los

algoritmos tenian que tener en cuenta dichas diferencias, lo que

10 Ibid.

11 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

explicaba en parte por qué eran tan complejos.

Efectivamente, intentar reducir el comportamiento, el rendimiento y
el potencial humanos a algoritmos no es tarea facil. Para
comprender lo que intentaba evaluar Mathematica, imaginemos a
una nina de diez anos de un barrio pobre del sureste de Washington
D. C. Al final de un curso escolar, hace la prueba homologada de
quinto curso. Y luego la vida sigue. Puede que haya problemas en
su familia o que tengan dificultades econémicas. Quiza se muden a
una nueva casa o a la nina le preocupen los problemas que tiene su
hermano mayor con la ley. Tal vez esté descontenta con su peso, o
quiza esté asustada porque la acosan en el colegio. Pase lo que
pase, al final del curso siguiente hace otra prueba homologada, la
prueba disenada para los alumnos de sexto curso.

Al comparar los resultados de ambas pruebas, la puntuacion
deberia mantenerse estable o, con suerte, subir. Mientras que si sus
resultados caen en picado, resulta facil calcular la diferencia entre
su rendimiento y el de los alumnos con buenos resultados.

Pero ¢qué parte de esa diferencia es responsabilidad de su maestra?
Es dificil saberlo, y los modelos de Mathematica solo pueden
comparar unas cuantas cifras. En empresas de big data como
Google, por el contrario, los investigadores estan constantemente
haciendo pruebas y controlan miles de variables. Pueden preparar
dos versiones de un mismo anuncio —una con las letras en azul y
otra en rojo—, presentar cada una de estas versiones a diez millones
de personas y hacer un seguimiento para saber cual de las dos

recibe mas clics. Utilizan esta retroalimentacion para pulir sus
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algoritmos y ajustar su funcionamiento. Aunque considero que
Google presenta muchos problemas, como veremos mas tarde, es
cierto que en este tipo de pruebas hace un uso efectivo de las
estadisticas.

Intentar calcular el impacto que una persona puede tener sobre otra
a lo largo de un curso escolar es un proceso mucho mas complejo,
«Hay tantos factores implicados en la ensenanza y en el aprendizaje
que seria muy dificil medirlos todos», decia Sarah.!! Por otra parte,
intentar puntuar la eficacia de un docente analizando los resultados
de una prueba de solo veinticinco o treinta alumnos no tiene solidez
estadistica y es incluso ridiculo. El numero de valores es
insuficiente si se tiene en cuenta todo lo que puede fallar. De hecho,
si quisiéramos analizar a los docentes con el rigor estadistico de un
motor de busqueda, tendriamos que probarlos en miles o incluso
millones de alumnos seleccionados al azar. Los estadisticos utilizan
grandes cifras para compensar las excepciones y las anomalias (y
las ADM, como veremos mas adelante, a menudo castigan a
personas concretas que resultan ser la excepcion).

Otro aspecto igualmente importante es que los sistemas estadisticos
requieren una retroalimentacion, algo que les indique cuando se
estan desviando. Los estadisticos utilizan los errores para ensenar a
sus modelos y hacerlos mas inteligentes. Si Amazon.com empleara
una correlacion defectuosa y empezara a recomendar libros sobre el

cuidado del césped a chicas adolescentes, el numero de clics caeria

11 Sarah Wysocki, entrevista por correo electronico llevada a cabo por la autora, 6 de agosto de
2015.
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en picado y la empresa se aseguraria de corregir el algoritmo hasta
que funcionara bien. Sin embargo, si no se tiene en cuenta la
retroalimentacion, un motor estadistico puede seguir realizando
analisis defectuosos y perjudiciales sin aprender nunca de sus
errores.

Muchas de las ADM de las que hablaré en este libro, incluido el
modelo de valor anadido del distrito escolar de Washington, se
comportan asi. Definen su propia realidad y la utilizan para
justificar sus resultados. Este tipo de modelo se autoperpetua y es
altamente destructivo —y ademas esta muy extendido—.

Cuando el sistema de puntuacion de Mathematica etiqueto a Sarah
Wysocki y a otros 205 docentes como malos ensenando, el distrito
escolar los despidio. Pero ¢como puede confirmar el sistema que su
analisis fue correcto? No puede, El sistema decidio €l sofito que
estos docentes eran un desastre y los trataron como tal. Doscientos
seis «malos» ensenantes menos. Este simple hecho ya parece
demostrar lo efectivo que es el modelo de valor anadido: esta
limpiando el distrito de los maestros de bajo rendimiento. En lugar
de buscar la verdad, la puntuacion que produce el modelo la
personifica.

Este es un ejemplo del bucle de retroalimentacion de un ADM.
Veremos muchos otros en este libro. Las empresas, por ejemplo,
utilizan cada vez mas las calificaciones de solvencia crediticia para
evaluar a los posibles candidatos. Se basan en la creencia de que
las personas que pagan pronto sus facturas tienen mas

probabilidades de llegar puntualmente a su puesto de trabajo y de
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cumplir las normas. Aunque en realidad hay muchas personas
responsables y buenos trabajadores que tienen mala suerte y cuya
calificacion crediticia cae en picado. No obstante, esta idea de que
una mala calificacion crediticia esta relacionada con un mal
rendimiento en el trabajo hace que las personas que tienen una
calificacion mas baja tengan menos probabilidades de encontrar
trabajo. El desempleo los empuja a la pobreza, lo que a su vez
empeora aun mas sus calificaciones de solvencia, con lo que les
resulta aun mas dificil encontrar trabajo. Es una espiral que se
retroalimenta. Y las empresas nunca descubren cuantos buenos
empleados han dejado de contratar por centrarse unicamente en las
calificaciones crediticias. En las ADM, hay muchas premisas
perniciosas camufladas bajo las matematicas y se mantienen sin
que nadie las verifique ni las cuestione.

Esto nos lleva a hablar de otra caracteristica comun de las ADM:
suelen castigar a los pobres. Esto se debe, en parte, a que han sido
disenadas para evaluar grandes cantidades de personas. Estan
especializadas en trabajar con grandes volumenes, y son baratas.
Eso forma parte de su atractivo. Los ricos, en cambio, reciben a
menudo un trato mas personal. Un bufete de abogados de dase alta
o un exclusivo instituto privado se basaran mas en
recomendaciones y entrevistas personales durante los procesos de
seleccion que una cadena de comida rapida o un distrito escolar
urbano con escasos fondos. Los privilegiados, como veremos una y
otra vez, son analizados por personas; las masas, por maquinas.

El hecho de que Sarah Wysocki no consiguiera encontrar a nadie
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que le pudiera explicar su pésima puntuacion también es muy
revelador. Los veredictos de las ADM son como los dictados de los
dioses de los algoritmos. El modelo en si es una caja negra, su
contenido, un secreto corporativo fieramente guardado, De este
modo, las consultoras como Mathematica pueden cobrar mas,
aunque este secretismo sirve también a otros propositos: se supone
que, si las personas evaluadas no saben como se hace la
evaluacion, es menos probable que intenten enganar al sistema. Y
asi no les quedara otra alternativa que simplemente trabajar duro,
cumplir las normas y rezar por que el modelo registre y valore sus
esfuerzos. Por otra parte, al esconder los detalles de su
funcionamiento, también resulta mas dificil cuestionar la
puntuacion resultante o protestar contra ella.

Durante anos, los docentes de Washington se quejaron de las
puntuaciones arbitrarias y pidieron los detalles de los aspectos que
se valoraban. Es un algoritmo, les dijeron, es muy complejo. Esto
disuadio a muchos de seguir presionando. Desgraciadamente, hay
muchas personas que se sienten intimidadas por las matematicas.
Pero Sarah Bax, una profesora de Matematicas, siguié presionando
al administrador del distrito, Jason Kamras, un antiguo colega
suyo, para que le diera los detalles.1? Después de meses de tira y
afloja, Jason Kamras le dijo que esperara un poco, que se publicaria

pronto un informe técnico. Sarah Bax le contesto: «¢Como puedes

12 Guy Brandenburg, «<DCPS Administrators Won’t or Can’t Give a DCPS Teacher the IMPACT
Value-Added  Algorithmby, GFBrandenburg’s Blog, 27 de febrero de 2011,
https//gfbrandenburg.wordpress.com/2011/20/27 /dcps-administrators-wont-or-cant-give-a-
dcps-teacher-the-impact-value-added-algorithm/.
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justificar el hecho de que estéis evaluando a personas con un
método que no sois capaces de explicar?». Pero esa es precisamente
la naturaleza de las ADM. El analisis se subcontrata a
programadores y estadisticos, y, por lo general, dejan que sean las
maquinas las que hablen.

A pesar de todo, Sarah Wysocki sabia que las puntuaciones de las
pruebas estandarizadas de sus alumnos tenian un gran peso en la
formula. Y tenia ciertas sospechas sobre ese punto. Antes de
empezar el que seria su ultimo curso en el centro de ensenanza
media MacFarland, se habia llevado una alegria al descubrir que
sus nuevos alumnos de quinto curso habian tenido unas notas
sorprendentemente buenas en las pruebas que habian hecho al
finalizar el curso anterior. En el centro de primarla Barnard, del que
venian muchos de sus alumnos, el 29 % de los alumnos!3 obtuvo la
calificacion de «nivel avanzado» en lectura. Era un porcentaje cinco
veces mayor que la media del distrito escolar.

Sin embargo, cuando empezaron las clases, Sarah descubriéo que a
muchos de sus alumnos les costaba leer incluso frases sencillas.
Mucho después, los periodicos Washington Post y USA Today
publicaron que se habia descubierto un alto niumero de tachaduras
en las pruebas homologadas de 41 centros escolares del distrito,
incluido el Barnard.!* Encontrar un alto numero de respuestas

corregidas apunta a una mayor probabilidad de que se hayan hecho

13 Turque, «“Creative... Motivating” and Fired».

14 Jack Gillum y Marisol Bello, «When Standardized Test Scores Soared in D. C., Were the
Gains Real?», USA Today, 30 de marzo de 2011,
httpi/ /usatoday30.usatoday.com/news/education/2011-03-28-1Aschooltesting28_CV_N.htm.
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trampas en el examen. En algunos centros se sospechaba de hasta
el 70 % de las clases.

¢Y qué tiene esto que ver con las ADM? Pues un par de cosas. En
primer lugar, los algoritmos de evaluacion de docentes son una
herramienta poderosa para la modificacion del comportamiento. Ese
es su proposito, y en los centros educativos de Washington sirvieron
al mismo tiempo de palo y de zanahoria. Los maestros sabian que si
sus alumnos tropezaban en la prueba, sus propios empleos estarian
amenazados. Y esto supuso una fuerte motivacion para los
maestros, que querian asegurarse de que sus alumnos aprobarian,
especialmente en un momento en el que la Gran Recesion azotaba el
mercado laboral, Al mismo tiempo, si sus alumnos obtenian mejores
resultados que otros alumnos del mismo curso, los maestros y los
directivos de los centros recibirian primas de hasta 8000 dolares.15
Si se combinan estos poderosos incentivos con las pruebas del caso
—el alto numero de respuestas borradas y las puntuaciones
anormalmente altas en las pruebas—, hay razones para sospechar
que los maestros de cuarto curso, cediendo ante el miedo o la
codicia, habian corregido los examenes de sus alumnos.

Esto significa que existe la posibilidad de que los alumnos de quinto
curso de Sarah Wysocki empezaran el curso escolar con unas
puntuaciones artificialmente infladas. Si esto fue asi, los resultados
que obtuvieron al final del quinto curso condujeron a la falsa

conclusion de que sus competencias habian retrocedido... y de que

15 Ibid.
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tenian una mala maestra, Sarah estaba convencida de que este
habia sido su caso. Esta explicacion encajaria con los comentarios
de los padres, los companeros y su director, que decian que era una
buena docente. Esto aclararia toda la confusion. Sarah Wysocki
tenia argumentos solidos.

Sin embargo, no es posible apelar la decision de un ADM. Esto
forma parte de su temible poder. No escuchan. Ni se doblegan. Son
sordas, y no solo al encanto, las amenazas y las adulaciones, sino
también a la logica, incluso cuando hay buenas razones para
cuestionar los datos que alimentan sus conclusiones. Si, es cierto
que si resulta evidente que los sistemas automatizados estan
metiendo la pata de forma vergonzosa y sistematica, los
programadores abriran los sistemas y retocaran los algoritmos, pero
en casi todos los casos los programas emiten veredictos
inquebrantables, y a los seres humanos que los utilizan solo les
queda encogerse de hombros como si dijeran: «Bueno, ¢y queé
podemos hacer?».

Y esa es precisamente la respuesta que Sarah Wysocki recibio
finalmente del distrito escolar. Jason Kamras declaré después al
Washington Post que las tachaduras eran «sugerentes»!6 y que era
posible que hubiera algun error en las puntuaciones de los alumnos
de quinto curso de Sarah Wysocki, pero que las pruebas no eran
concluyentes. Segun Jason Kamras la habian tratado con justicia.

¢Es clara la paradoja? Un algoritmo procesa un monton de

16 Turque, «“Creative... Motivating” and Fired».
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estadisticas y produce como resultado una cierta probabilidad de
que una persona concreta pueda ser un mal empleado, un
prestatario de riesgo, un terrorista o un pésimo maestro. Esa
probabilidad se condensa en una puntuacion, que puede llegar a
destrozar la vida de alguien. Y, sin embargo, cuando esa persona
decide defenderse, las «sugerentes» pruebas en contra del veredicto
son insuficientes para aclarar las cosas. El caso debe quedar
blindado. Como veremos a lo largo de este libro, en lo que a las
pruebas se refiere, las victimas humanas de las ADM tienen que
responder a un nivel de exigencia mucho mayor que los propios
algoritmos.

Después de la terrible sorpresa de su despido, Sarah Wysocki solo
estuvo unos cuantos dias en paro.!” Habia mucha gente dispuesta a
responder por su trabajo como maestra, entre ellas su director, y en
seguida la contrataron en un colegio de un prospero distrito al norte
de Virginia. La consecuencia final fue que, gracias a un modelo
altamente cuestionable, un colegio pobre perdio a una buena
maestra, y un colegio rico que no despedia a los docentes por las
puntuaciones que obtuvieran sus alumnos gano una.

S

Tras el estallido de la burbuja hipotecaria, fui consciente de la
proliferacion de ADM en la banca y del peligro que suponian para
nuestra economia, A principios de 2011 dejé mi trabajo en el fondo

de cobertura. Mas tarde, tras anadir a mi curriculo las palabras

17 Ibid.
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«cientifica de datos», empecé a trabajar en una start-up de comercio
electronico. Desde ese lugar estratégico veia que habia legiones de
ADM operando en todos los sectores imaginables, muchas de ellas
exacerbando la desigualdad y castigando a los pobres. Estaban en el
corazon de la atroz economia de los datos.

Queria hacer correr la voz sobre las ADM y empecé a escribir un
blog, MathBabe. Con €l pretendia movilizar a otros matematicos
contra el uso de estadisticas chapuceras y de modelos sesgados que
crean sus propios bucles de retroalimentacion perniciosos. Mi blog
atrajo en particular a muchas personas especializadas en datos, que
me advirtieron de la propagacion de ADM a otros sectores. Pero a
mediados de 2011, cuando arrancé el movimiento Occupy Wall
Street al sur de Manhattan, comprendi que teniamos mucho trabajo
que hacer con el gran publico. Miles de personas se habian reunido
para exigir justicia economica y rendicion de cuentas, pero cuando
escuchaba las entrevistas que hacian a los miembros del
movimiento, a menudo saltaba a la vista que no sabian nada de los
aspectos mas elementales de las finanzas. Era obvio que no habian
leido mi blog (aunque debo anadir que no es necesario entender
todos los detalles de un sistema para saber que ha fracasado).

Me di cuenta de que tenia dos opciones: podia criticarlos o unirme a
ellos; y decidi unirme a ellos. Poco después empecé a dirigir las
reuniones semanales del Grupo de Banca Alternativa en la
Universidad de Columbia, donde debatiamos sobre la reforma
financiera, Durante este proceso, descubri que mis dos aventuras

fuera del mundo académico, una en finanzas y la otra en la ciencia
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de los datos, me habian abierto las puertas a la tecnologia y a la
cultura que alimentan las ADM.

En la actualidad, los modelos matematicos mal disenados
microgestionan la economia, desde la publicidad hasta las carceles.
Estas ADM presentan muchas de las caracteristicas que tiene el
modelo de valor anadido que arruiné la carrera de Sarah Wysocki en
los centros educativos publicos de Washington. Son opacas, nadie
las cuestiona, no dan ningun tipo de explicaciones y operan a tal
escala que clasifican, tratan y «optimizan» a millones de personas. Al
confundir sus resultados con la realidad sobre el terreno, la mayoria
de ellas crean bucles de retroalimentacion perniciosos.

No obstante, hay una diferencia importante entre un modelo de
valor anadido de un distrito escolar y, por ejemplo, un ADM que
busca a posibles clientes para los abusivos préstamos rapidos: las
recompensas que obtienen son diferentes. En el caso del distrito
escolar, la recompensa es una especie de divisa politica, la
sensacion de que se estan arreglando los problemas. Mientras que
en el caso de las empresas, la recompensa es la divisa habitual:
dinero. En muchas de las empresas que utilizan estos algoritmos
canallas, el dinero que ganan a raudales parece demostrar que sus
modelos funcionan bien. Si lo consideramos desde su punto de
vista, tiene mucho sentido. Construyen sistemas estadisticos para
encontrar clientes o manipular a prestatarios desesperados, y sus
crecientes ingresos parecen demostrar que van por el buen camino.
El software cumple su funcion. El problema es que los beneficios

acaban actuando como un valor sustitutivo de la verdad. Veremos
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que esta peligrosa confusion se repite una y otra vez.

Esto ocurre porque los cientificos de datos se olvidan con
demasiada frecuencia de la gente que esta al otro lado de la
transaccion, Sin duda alguna saben que un programa de
procesamiento de datos malinterpretara a las personas parte del
tiempo, lo que significa que las clasificara en grupos que no les
corresponden, o les negara el acceso a un empleo o la oportunidad
de comprar la casa de sus suenos. Y, sin embargo, en términos
generales, las personas que ejecutan las ADM no se paran a pensar
en esos errores, Su retroalimentacion es el dinero, que es también
su incentivo. Sus sistemas estan disenados para engullir mas y mas
datos y perfeccionar sus analisis con el objetivo de que les llueva
mas dinero. Los inversores, evidentemente, celebran estos
rendimientos y colman a las empresas de ADM con mas dinero.

¢Y las victimas? Bueno, un cientifico de datos nos diria que ningun
sistema estadistico es perfecto. Esas personas son danos
colaterales. Y, con frecuencia, como en el caso de Sarah Wysocki,
son consideradas indignas y prescindibles. Olvidémonos de las
victimas por un momento, nos diria, y pensemos en todas las
personas que reciben sugerencias provechosas de los motores de
recomendacion y que encuentran musica que les apasiona en la
radio en linea Pandora, su trabajo ideal en LinkedIn o quiza el amor
de su vida en Match.com. Pensemos en la prodigiosa escala de estos
modelos e ignoremos las imperfecciones.

El big data cuenta con muchos predicadores, pero yo no me cuento

entre sus filas. Este libro va claramente en otra direccion, trata
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sobre el dano que infligen las ADM y las injusticias que perpetuan.
Repasaremos ejemplos daninos que afectan a las personas en
momentos cruciales de la vida: empezar la universidad, pedir un
préstamo, ser condenado a prision o encontrar y conservar un
trabajo. Todos estos ambitos de nuestras vidas estan cada vez mas
en manos de unos modelos secretos que blanden castigos
arbitrarios.

Bienvenidos al lado oscuro del big data.

24 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

Capitulo 1

Partes de una bomba ¢Qué es un modelo?

Era una calurosa tarde de agosto de 1946. Lou Boudreau, el
jugador y director técnico del equipo de los Cleveland Indians,
llevaba un dia terrible. En el primer partido de un doble juego, Ted
Williams, que jugaba con el adversario, casi habia logrado aniquilar
a todo su equipo €l solito. Ted, quien tal vez fuera el mejor bateador
de la historia hasta el momento, habia anotado tres jonrones y
llevado a ocho jugadores al home. Los Indians acabaron perdiendo
11 a 10.

Lou Boudreau tenia que hacer algo. De modo que, cuando Ted
Williams aparecio por primera vez durante el segundo partido, los
jugadores de los Indians cambiaron de posicion. Lou, el campocorto,
corrio hasta donde solia colocarse el jugador de segunda base y este
se retiro al campo exterior derecho. El jugador de tercera base se fue
hacia la izquierda, al agujero del campocorto. Resultaba obvio que
Lou Boudreau, quiza por pura desesperacion,!® estaba cambiando
toda la orientacion de su defensa para intentar poner a Ted William
out cada vez que bateara.

En otras palabras, Lou Boudreau estaba pensando como un
cientifico de datos. Habia analizado los datos primarios, en general

mediante observacion: Ted Williams normalmente bateaba la pelota

18 David Waldstein, «Who’s on Third? In Baseball’s Shifting Defenses, Maybe Nobody», New York
Times, 12 de mayo de 2014, www.nytimes.com/2014/05/13/sports/baseball/whos-on-third-
in-baseballs-shifting-defenses-maybe-nobody.html?_r=o.
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al campo derecho. Asi que Lou se adapté a eso. Y funciono6. Los
jardineros consiguieron interceptar mas veloces lineas de Williams
que antes (aunque no pudieron hacer nada contra los jonrones que
volaban sobre sus cabezas).

En cualquier partido de béisbol de una liga importante en la
actualidad, los defensores tratan a casi todos los jugadores como
Lou Boudreau traté a Ted Williams. Mientras que Lou simplemente
observo donde solia batear la pelota Ted Williams, los directores
técnicos de hoy en dia saben exactamente donde ha bateado la
pelota cada jugador durante la ultima semana, en el ultimo mes, a
lo largo de su carrera, contra lanzadores zurdos, cuando lleva dos
strikes, etc. Utilizan estos datos historicos para analizar cada
situacion y calcular el posicionamiento de los jugadores que esta
asociado a la mayor probabilidad de éxito, lo que en ocasiones
implica colocar a los jugadores en posiciones alejadas.

Cambiar a los defensores de posicion es solo una parte de una
pregunta mucho mas amplia: ¢qué medidas pueden tomar los
equipos de béisbol para maximizar la probabilidad de ganar? En su
busqueda de respuestas, los estadisticos del béisbol han
desmenuzado cada una de las variables que han podido cuantificar
y le han adjudicado un valor. ¢Qué diferencia de valor hay entre un
doble y un sencillo? ;Cuando merece la pena dar un toque de bola
para que un jugador pase de primera a segunda base? Tiene algun
sentido hacerlo?

Las respuestas a todas estas preguntas se mezclan y combinan en

los modelos matematicos de este deporte. Estos modelos
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constituyen universos paralelos del mundo del béisbol, y cada uno
de ellos es un complejo tapiz de probabilidades. Incluyen todas las
relaciones medibles entre los distintos componentes del béisbol,
desde las bases por bolas hasta los jonrones, pasando por los
propios jugadores. La finalidad del modelo es ejecutar diferentes
escenarios en cada coyuntura para dar con las combinaciones
optimas. Si los Yankees ponen a un lanzador diestro para
enfrentarse a Mike Trout, el bateador de los Angels que batea con
mas fuerza, en lugar de dejar al lanzador que tenian, stendran mas
probabilidades de eliminarlo? ¢Y como afectara eso a sus
probabilidades de ganar el partido?

El béisbol es el entorno ideal para probar los modelos matematicos
predictivos. Tal y como explico Michael Lewis en su best seller de
2003, Moneyball,’® este deporte ha atraido a empollones
obsesionados con los datos a lo largo de toda su historia. Hace
décadas, los aficionados leian con atencion las estadisticas que
aparecian en el reverso de las cartas de béisbol para analizar los
patrones de jonron de Carl Yastrzemski o comparar los strikes
totales de Roger Clemens y Dwight Gooden. Sin embargo, desde la
década de 1980, algunos estadisticos profesionales empezaron a
investigar lo que significaban realmente todas estas cifras, junto con
una avalancha de nuevos datos: como estas cifras se traducian en
victorias y como los directivos podian maximizar el éxito con una

pequena inversion.

19 Michael Lewis, Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game (Nueva York: W. W. Norton,
2003).
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«Moneyball» es ahora sinonimo de cualquier enfoque estadistico
aplicado a terrenos que han estado tradicionalmente dominados por
el instinto. El béisbol es un caso practico sin efectos perniciosos, y
nos servira de ejemplo positivo con el que comparar los modelos
toxicos o ADM que estan aflorando en tantisimas areas de nuestra
vida. Los modelos del béisbol son justos, en parte, porque son
transparentes. Todo el mundo tiene acceso a las estadisticas y todos
entienden mas o menos bien como interpretarlas. Es cierto que el
modelo de un equipo puede conceder mas valor a los bateadores
que batean jonrones, mientras que tal vez otro reduzca un poco su
valor, porque los bateadores suelen hacer muchos strikeouts. En
cualquier caso, el numero de jonrones y strikeouts esta ahi y todo el
mundo tiene acceso a esas cifras.

El béisbol tiene también rigor estadistico. Sus gurus cuentan con
un inmenso conjunto de datos, la inmensa mayoria de los cuales
estan directamente relacionados con la actuacion de los jugadores
en los partidos. Ademas, sus datos son muy relevantes para los
resultados que intentan predecir. Esto puede parecer obvio, pero,
como veremos en este libro, es muy habitual que los que construyen
ADM a menudo no dispongan de datos relativos a los
comportamientos que mas les interesan, por lo que los reemplazan
por datos sustitutivos o proxies: Establecen correlaciones
estadisticas entre el codigo postal de una persona o sus patrones de
uso del lenguaje y su potencial para devolver un préstamo o realizar
un trabajo. Estas correlaciones son discriminatorias y algunas de

ellas incluso ilegales. Los modelos del béisbol, en su mayoria, no
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emplean datos sustitutivos porque utilizan datos relevantes como
bolas, strikes y hits.

Y, lo mas importante, estos datos se acumulan de manera
constante, gracias a las nuevas estadisticas que generan una media
de doce o trece partidos diarios durante la temporada, que va de
abril a octubre. Los estadisticos pueden comparar los resultados de
estos partidos con las predicciones de sus modelos e identificar en
qué se han equivocado. Quiza predijeron que un relevista zurdo
perderia muchos hits frente a bateadores diestros, y, sin embargo,
arrasa. En ese caso, el equipo de estadistica tiene que retocar el
modelo e investigar por qué se equivocaron. ¢Afecto la nueva bola de
tornillo del lanzador a sus estadisticas? ¢Lanza mejor por la noche?
Cuando descubren algo nuevo, lo introducen en el modelo para
perfeccionarlo. Asi es como funcionan los modelos fiables.
Mantienen un constante ir y venir con los elementos del mundo real
que intentan comprender o predecir. Y cuando las condiciones
cambian, el modelo debe cambiar también.

En este punto podriamos preguntarnos como se nos habra podido
ocurrir comparar el modelo del béisbol, que incluye miles de
variables cambiantes, con el modelo utilizado para evaluar a los
docentes de los centros educativos de Washington D. C. En el
primer caso se modelan todos y cada uno de los elementos del
deporte hasta el mas minimo detalle y se incorpora informacion
actualizada de forma continua. Mientras que el otro modelo,
rodeado de misterio, parece basarse en gran medida en la

comparacion de los resultados de un punado de pruebas de un
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curso al siguiente. ;:Podemos considerarlo realmente un modelo?

Y la respuesta es si. Un modelo, al fin y al cabo, no es mas que una
representacion abstracta de ciertos procesos, ya se trate de un
partido de béisbol, de la cadena de suministro de una petrolera, de
las acciones de un Gobierno extranjero o de la asistencia del publico
a un cine. Independientemente de que se ejecute en un programa de
ordenador o en nuestra cabeza, el modelo coge lo que sabemos y lo
utiliza para predecir respuestas en distintas situaciones. Todos
nosotros tenemos miles de modelos en la cabeza. Nos dicen qué
esperar y nos guian al tomar decisiones.

Veamos un ejemplo de un modelo informal que yo empleo a diario.
Tengo tres hijos, y soy yo la que cocina en casa —mi marido,
bendito sea, ni siquiera se acuerda de echar sal al agua cuando
cuece pasta—. Cada noche, cuando me pongo a cocinar para toda la
familia, de manera interna e intuitiva, modelo el apetito que tendra
cada uno de los miembros de mi familia. Sé que uno de mis hijos se
comera solo la pasta (con queso parmesano rallado) y que a otro le
encanta el pollo (pero odia las hamburguesas). Pero también tengo
que tener en cuenta que el apetito de una persona varia de un dia a
otro, por lo que si se produce un cambio, la nueva situacion podria
pillar a mi modelo por sorpresa. Siempre hay una inevitable
cantidad de incertidumbre.

Los datos de entrada de mi modelo interno para cocinar son la
informacion que tengo sobre mi familia, los ingredientes que tengo a
mano o disponibles y mi propia energia, tiempo y ambicion. El

resultado es lo que decido cocinar y como lo cocino. Evaluo el éxito
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de una comida en funcion de lo satisfecha que queda mi familia, de
cuanto han comido y de lo saludable que era. Ver como se la han
comido y cuanto han disfrutado de ella me permite actualizar mi
modelo para la proxima vez que cocine. Las actualizaciones y los
ajustes lo convierten en lo que los estadisticos denominan un
«modelo dinamicon».

Estoy orgullosa de poder afirmar que con el paso de los anos he
mejorado mucho y ahora se me da muy bien cocinar para mi
familia. Pero ¢qué pasa si mi marido y yo nos vamos de viaje una
semana y quiero explicarle a mi madre el sistema que utilizo para
que ella pueda sustituirme? ¢O qué pasa si una de mis amigas con
hijos quiere aprender mis métodos? Ese sera el momento en el que
empezaré a formalizar mi modelo y a convertirlo en un modelo
mucho mas sistematico y, en cierto sentido, mas matematico. Y, si
me sintiera con animos, tal vez incluso me lanzaria a expresarlo en
un programa informatico.

Idealmente, el programa informatico incluiria todas las opciones de
comida disponibles, su valor nutricional y su coste, asi como una
base de datos completa sobre los gustos de mi familia: las comidas
que prefieren y lo que no le gusta a cada uno de ellos. Aunque lo
cierto es que me costaria bastante ponerme delante del ordenador y
recordar toda esa informacion de repente. Tengo miles de recuerdos
de los miembros de mi familia sirviéndose esparragos por tercera
vez o dejando las judias verdes en el borde del plato, pero todos esos
recuerdos estan mezclados y resulta dificil formalizarlos en una lista

exhaustiva.
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La mejor solucion seria ir construyendo el modelo a lo largo del
tiempo, introduciendo cada dia los datos de lo que he comprado y
cocinado y anotando las respuestas de cada miembro de la familia.
Incluiria también algunos parametros y limitaciones. Podria limitar
las frutas y verduras a los productos de temporada y autorizar una
cantidad restringida de dulces, aunque seria justo la cantidad
suficiente para evitar que estalle una rebelion. También anadiria
una serie de reglas, Al mayor le encanta la carne, al mediano le
gustan el pan y la pasta, y el pequeno bebe mucha leche e intenta
untar de Nutella todo lo que pilla.

Si me dedicara a introducir todos estos datos de manera sistematica
a lo largo de muchos meses, podria conseguir un buen modelo.
Habria convertido toda la gestion de la comida que guardo en la
cabeza, mi modelo informal interno, en un modelo formal externo.
Al crear mi modelo, expandiria mi poder e influencia sobre el
mundo. Habria creado un yo automatizado que otros podrian
ejecutar cuando no estoy:

No obstante, el modelo seguiria cometiendo errores, ya que todo
modelo es, por su propia naturaleza, una simplificacion. Ningun
modelo puede incluir toda la complejidad del mundo ni los matices
de la comunicacion humana. Es inevitable que parte de la
informacion importante se quede fuera. Puede que se me pasara
informar a mi modelo de que podemos saltamos las reglas sobre la
comida basura en los cumpleanos o que mis hijos prefieren comer
las zanahorias crudas en lugar de cocidas.

Al crear un modelo, por tanto, tomamos decisiones sobre lo que es
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suficientemente importante como para incluirlo en el modelo, y
simplificamos el mundo en una version de juguete que pueda ser
facil de comprender y de la que se puedan deducir hechos y
acciones importantes. Esperamos que el modelo realice una unica
tarea y aceptamos que en ocasiones se comportara como una
maquina que no tiene idea de nada, una maquina con enormes
puntos ciegos.

A veces los puntos diegos de un modelo no tienen ninguna
importancia. Cuando pedimos a Google Maps que nos indique como
llegar a un lugar, modela el mundo como una serie de carreteras,
tuneles y puentes. Ignora los edificios, porque no son relevantes
para la tarea. Cuando el software de avionica guia a un avion,
modela el viento, la velocidad del avion y la pista de aterrizaje en
tierra, pero no las calles, los tuneles, los edificios, ni las personas.
Los puntos ciegos de un modelo reflejan las opiniones y prioridades
de sus creadores. Mientras que las decisiones que se han tomado en
Google Maps o en el software de avionica parecen claras y sencillas,
otras son mucho mas problematicas. El modelo de valor anadido de
los centros educativos de Washington D. C, volviendo a nuestro
ejemplo, evalia a los docentes basandose fundamentalmente en las
puntuaciones de las pruebas de los alumnos e ignora el hecho de
que los docentes motiven a los alumnos, trabajen competencias
especificas, hagan una buena gestion del aula o ayuden a los
alumnos con sus problemas personales y familiares. Es
excesivamente simple, renuncia a la precision y la comprension

detallada de las situaciones y se centra Gnicamente en la eficiencia.
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A pesar de todo, desde la perspectiva de los administradores, este
modelo es una herramienta eficaz para descubrir cientos de
docentes aparentemente de bajo rendimiento, incluso a riesgo de
equivocarse con algunos de ellos.

Vemos, pues, que los modelos, a pesar de su reputacion de
imparcialidad, reflejan objetivos e ideologias. Cuando eliminé la
posibilidad de tomar dulces en todas las comidas, estaba
imponiendo mi ideologia en el modelo de las comidas. Son cosas que
hacemos sin pararnos a reflexionar. Nuestros propios valores y
deseos influyen en nuestras elecciones, desde los datos que
decidimos recopilar hasta las preguntas que hacemos. Los modelos
son opiniones integradas en matematicas.

El hecho de que un modelo funcione bien o no también es cuestion
de opiniones. Al fin y al cabo, un componente clave de todos los
modelos, tanto de los formales como de los informales, es como se
define el éxito del modelo. Este es un punto importante al que
volveremos cuando exploremos el oscuro mundo de las ADM. En
cada caso, deberemos preguntarnos no solo quién diseno el modelo,
sino también qué es lo que la persona o la empresa en cuestion
intentan lograr con €l. Si el Gobierno de Corea del Norte construyera
un modelo de comidas para mi familia, por ejemplo, es posible que
estuviera optimizado para mantenernos por encima del umbral de la
inanicion al menor coste y en funcion de las existencias de
alimentos disponibles. Las preferencias de cada uno no contarian
apenas o quiza nada en absoluto. Por el contrario, si mis hijos

fueran los que crearan el modelo, el éxito podria consistir en tomar
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helado en cada comida. Mi propio modelo intenta mezclar parte de
la gestion de recursos de los norcoreanos con la felicidad de mis
hijos, junto con mis propias prioridades sobre la salud, la
comodidad, la diversidad de experiencias y la sostenibilidad, Como
consecuencia de todo esto, mi modelo es mucho mas complejo,
aunque sigue reflejando mi propia realidad personal. Y un modelo
construido para hoy en dia funcionara peor en el futuro. Se quedara
obsoleto en seguida si no se actualiza constantemente. Los precios
cambian, asi como las preferencias de las personas. Un modelo
construido para un nino de seis anos no funcionara con un
adolescente.

Esto es cierto también en el caso de los modelos internos. Con
frecuencia vemos que surgen algunos problemas cuando unos
abuelos visitan a una nieta a la que no han visto desde hace tiempo.
En su visita anterior, los abuelos recopilaron datos sobre lo que la
nina sabia, lo que le hacia reir y el programa de television que le
gustaba y, de manera inconsciente, crearon un modelo para
relacionarse con esa nina de cuatro anos en concreto. Cuando la
vuelven a ver un ano mas tarde, se sienten incomodos durante unas
horas porque sus modelos se han quedado anticuados. Resulta que
Thomas la Locomotora ya no tiene interés alguno. Los abuelos
tardan un tiempo en recoger nuevos datos sobre la nina y ajustar
sus modelos.

Esto no significa que un buen modelo no pueda ser rudimentario.
Algunos de los modelos mas efectivos dependen de una unica

variable. El modelo mas comunmente utilizado en los sistemas de
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deteccion de incendios en hogares y oficinas pondera una unica
variable con una fuerte correlacion: la presencia de humo. Eso suele
ser suficiente. Sin embargo, los creadores de modelos se meten en
problemas —o nos meten a nosotros en problemas— cuando aplican
modelos tan sencillos como el de la alarma de humo a sus
congéneres humanos.

El racismo, a escala individual, puede ser considerado un modelo
predictivo que runrunea en miles de millones de mentes humanas
en todo el mundo. Se construye a partir de datos imperfectos,
incompletos o generalizados. Independientemente de que provengan
de la experiencia propia o sean de oidas, los datos indican que
ciertos tipos de personas se han comportado mal. Eso genera una
prediccion binaria de que todas las personas de esa raza se
comportaran del mismo modo.

Evidentemente, los racistas no dedican mucho tiempo a buscar
datos fiables para desarrollar sus retorcidos modelos. Y cuando este
modelo se transforma en creencia, queda profundamente arraigado.
El modelo genera entonces supuestos perniciosos, aunque rara vez
los verifica, y elige datos que parecen confirmarlos y reforzarlos. Es
un modelo alimentado por datos recogidos al azar y por
correlaciones espurias, reforzado por desigualdades institucionales
y contaminado por sesgos de confirmacion. De este modo, aunque
parezca extrano, el racismo opera como muchas de las ADM que

describiré en este libro.

En 1997, un jurado del condado de Harris (Texas) tenia que decidir
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la condena de Duane Buck, un afroamericano condenado por
asesinato.?? El acusado habia matado a dos personas y el jurado
debia decidir entre la pena capital y la cadena perpetua con la
posibilidad de acceder a la libertad provisional en algin momento.
La abogada de la acusacion presionaba para conseguir la pena de
muerte y argumentaba que si el acusado salia de la carcel podria
volver a matar.

El abogado defensor de Duane Buck trajo a un experto para que
declarara durante el juicio, el psicologo Walter Quijano, que no
ayudo en absoluto a su cliente. Walter Quijano, que habia estudiado
los indices de reincidencia en el sistema penitenciario de Texas, hizo
una referencia a la raza de Duane Buck?! y la abogada de la
acusacion fue a por €l durante el interrogatorio.

—Ha determinado que el..., el factor de la raza, negra, incrementa la
peligrosidad futura por varias razones complejas. ¢Es eso correcto?
—pregunto la abogada de la acusacion.

—Si —contesto Walter Quijano.

La abogada de la acusacion recordd este testimonio en sus
conclusiones finales y el jurado condené a Duane Buck a muerte.
Tres anos mas tarde, el fiscal general de Texas, John Cornyn,
descubrio que Walter Quijano habia hecho este mismo tipo de
referencias a la raza en sus declaraciones como experto en otros

seis casos de pena capital, en la mayoria de los casos contratado

20 Manny Fernandez, «Texas Execution Stayed Based on Race Testimony», New York Times, 16
de septiembre de 2011, www.nytimes.com/2011/ 09/17/us/experts-testimony-on-race-led-to-
stay-of-execution-in-texas.html?pagewanted=all.

21 ibid.
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por la acusacion. John Cornyn, que fue elegido senador en 2002,
ordeno que se repitieran los juicios de estos siete reclusos en un
nuevo proceso en el que no se hiciera distincion alguna por la raza.
En un comunicado de prensa, el fiscal general declaro: «Es
inaceptable permitir que la raza sea tratada como un factor a tener
en cuenta en nuestro sistema de justicia penal [...] El pueblo de
Texas desea y se merece un sistema que imparta la misma justicia
para todos».22

Se repitieron seis juicios y los seis presos volvieron a ser
condenados a muerte. El tribunal dictaminé que la declaracion
discriminatoria de Walter Quijano no habia sido decisiva. Duane
Buck no ha vuelto a ser juzgado,?3 tal vez porque fue su propio
testigo el que menciono el factor de la raza. Sigue en el corredor de
la muerte.

Independientemente de si la cuestion de la raza surge de forma
explicita en un juicio o no, durante mucho tiempo ha sido uno de
los factores mas influyentes a la hora de determinar las condenas.
Un estudio de la Universidad de Maryland demostré que en el
condado de Harris, al que pertenece Houston, es tres veces mas
probable que la acusacion pida la pena de muerte cuando el
acusado es afroamericano y cuatro veces mas probable si el

acusado es hispano que cuando un blanco es juzgado por los

22 Alan Berlow, «See No Racism, Hear No Racism: Despite Evidence, Perry About to Execute
Another Texas Manny, National Memo, 15 de septiembre de 2011,
www.nationalmemo.com/perry-might-let-another-man-die/.

23 NAACP Legal Defense Fund, «Texas Fifth Circuit Rejects Appeal in Case of Duane Bucky, sitio
web de NAACP LDF, 21 de agosto de 2015, www.naacpldf.org/update/texas-fifth-circuit-rejects-
appeal-case-duane-buck.
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mismos cargos.24 Este patron no es exclusivo de Texas. Segun la
Union Estadounidense por las Libertades Civiles, las condenas de
carcel impuestas a hombres de color en el sistema federal son casi
un 20 % mas largas que las impuestas a hombres blancos por
delitos similares.25 Y aunque los presos de color representan solo el
13 % de la poblacion, el 40 % de las celdas de Estados Unidos esta
ocupado por reclusos negros.26

Por lo tanto, podriamos pensar que la utilizacion de modelos de
riesgo informatizados nutridos con datos deberia reducir la
influencia de los prejuicios en las condenas y que contribuiria a que
el trato impartido sea mas imparcial. Esa es la esperanza que ha
impulsado a los tribunales de veinticuatro estados del pais a
recurrir a los denominados modelos de reincidencia,?” que ayudan a
los jueces a evaluar el peligro que representa cada convicto. Y en
muchos aspectos estos modelos suponen una mejora. Hacen que las
condenas sean mas congruentes y reducen la probabilidad de que
dependan del estado de animo y de los sesgos de los jueces.

También ayudan a ahorrar fondos, ya que reducen la duracion de la

24 OpenFile, «TX: Study Finds Harris County Prosecutors Sought Death Penalty 3-4 Times More
Often Against Defendants of Color», Open Fite, Prosecutorial Misconduct and Accountability, 15
de marzo de 3013, www, prosecutorialaccountalability.com/2013/03/15/tx-study-finds-harris-
county-prosecutors-sought-death-penalty-3-4-times-more-often-against-defendants-of-color/.

25 American Civil Liberties Union, Racial Disparities in Sentencing, Hearing on Reports of
Racism in the Justice System of the United States, presentado ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, sesion 153.°, 27 de octubre de 2014,
www.aclu.org/sites/default/files/assets
141027_iachr_racial_disparities_aclu_submissioin_o.pdf.

26 Federal Bureau of Prisons, sitio web de estadisticas,
www.bop.gov/about/statistics/statistics_inmate_race.jsp [Gltima consulta el 8 de enero de
2010].

27 Sonja Starr, «Sentencing, by the Numbers», New York Times, 10 de agosto de 2014,
www.nytimes.com/2014/08/11 /opinion/sentencing-by-the-numbers.html.

39 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

condena media (mantener a un recluso cuesta una media de 31.000
dolares al ano,?8 y el doble en los estados mas caros como
Connecticut y Nueva York).

La cuestion que debemos considerar, no obstante, es si hemos
eliminado el sesgo humano o si simplemente lo hemos camuflado
con tecnologia. Es cierto que los nuevos modelos de reincidencia
son complicados y matematicos, pero hay multitud de supuestos
incrustados en sus entranas, y algunos de ellos son
discriminatorios. Y mientras que las palabras de Walter Quijano
quedaron reflejadas en el acta, con lo que posteriormente podia ser
leida y denunciada ante los tribunales, el funcionamiento de un
modelo de reincidencia esta bien guardado en algoritmos que solo
son inteligibles para una élite muy reducida.

Uno de los modelos mas populares, conocido como LSI-R, o
Inventario de Nivel de Servicio Revisado, incluye un extenso
cuestionario que el detenido debe rellenar. Una de las preguntas —
«¢Cuantas condenas previas ha tenido?»— es particularmente
relevante para determinar el riesgo de reincidencia. También hay
otras preguntas claramente relacionadas con ese riesgo: «:Qué
papel tuvieron otras personas en el delito? ¢Qué papel tuvieron las
drogas y el alcohol?».

No obstante, a lo largo del cuestionario las preguntas van hurgando

cada vez mas en la vida de la persona y es facil imaginar que los

28 Christian Henrichson y Ruth Delaney, The Price of Prisons: What Incarceration Costs
Taxpayers (Nueva York: VERA Institute of Justice, 2011),
www.vera.org/sites/default/files /resources /downloads/price-of-prisons-updated-version-
021914.pdf.
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reclusos de origen privilegiado contestaran de una manera y los de
las calles de los barrios desfavorecidos de otra. Al preguntarle a un
delincuente que creciéo en un barrio acomodado por «la primera vez
que tuvo trato con la policia», es posible que no tenga ni un solo
incidente que contar aparte del que le llevo a la carcel. Por el
contrario, es probable que a un joven negro lo haya parado la policia
docenas de veces, incluso sin que hubiera hecho nada malo. Un
estudio de 2013 de la Union por las Libertades Civiles de Nueva
York concluyo que, aunque los hombres negros e hispanos de entre
14 y 24 anos constituyen tan solo el 4,7 % de la poblacion de la
ciudad, fueron objeto del 40,6 % de los controles policiales con
cacheo.?2 Mas del 90 % de los jovenes a los que controlaron eran
inocentes. Del resto, algunos estaban consumiendo alcohol pese a
ser menores o llevaban un porro. Y, al contrario de lo que les ocurre
a la mayoria de los ninos ricos en las mismas circunstancias,
tuvieron problemas por ello. Por lo que si <haber tenido trato» con la
policia a una edad temprana es indicio de un mayor riesgo de
reincidencia, las personas pobres y las minorias raciales parecen
presentar un riesgo mucho mayor.

Y las preguntas del cuestionario no se detienen ahi. A los detenidos
se Les pregunta también si sus amigos o familiares tienen
antecedentes penales. De nuevo se repite el patron. Si le hacemos
esa pregunta a un condenado que se haya criado en un barrio de

dase media, es mucho mas probable que la respuesta sea no.

29 New York Civil Liberties Union, «Stop-and-Frisk 2011», informe de la NYCLU, 9 de mayo de
1012, www,nyclu.org/files /publications/NYCLU_2011_Stop-and-Frisk_Report.pdf.
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Efectivamente, el cuestionario no pregunta en ningin momento por
la raza, ya que esa pregunta es ilegal, pero teniendo en cuenta la
abundancia de detalles que obtiene de la vida de cada preso, esa
Unica pregunta ilegal es practicamente superflua.

Desde su invencion en 1995, se ha pasado el cuestionario LSI-R a
miles de reclusos. Los estadisticos han utilizado esos resultados
para disenar un sistema en el que las preguntas que tienen una alta
correlacion con la reincidencia tienen mas peso que las demas y dan
mas puntos. Tras contestar al cuestionario, los convictos son
clasificados como delincuentes de riesgo elevado, medio o bajo en
funcion del numero de puntos que hayan acumulado. En algunos
estados, como en Rhode Island,3® estas pruebas se utilizan
unicamente para identificar a los reclusos con puntuaciones de alto
riesgo con el objetivo de incluirlos en programas de prevencion de la
reincidencia durante su estancia en la carcel. Sin embargo, en otros
estados, como Idaho3! y Colorado,3? los jueces utilizan estas
puntuaciones como directrices para decidir condenas.

Esto es injusto. El cuestionario incluye las circunstancias del
nacimiento y la educacion de los delincuentes, incluida informacion
sobre su familia, su barrio y sus amigos. Estos detalles no deberian

ser tenidos en consideracion en el proceso penal ni en la condena.

30 Rhode Island Department of Corrections, Planning and Research Unit, «Level of Service
Inventory-Revised: A Portrait of RIDOC Offenders», abril de 2011,
www.doc.ri.gov/administration/planning/docs/LSINewsletterFINAL.pdf [Gltima consulta el 8 de
enero de 2016].

31 Center for Sentencing Initiatives, Research Division, National Center for State Courts, «Use of
Risk and Needs Assessment Information at Sentencing: 7th Judicial District, Idaho», diciembre
de 2013, www.ncsc.org/~/media/Microsites/Files /CSI/RNA%20Brief%20-
%207th%2o0Judicial%20District%20ID%20csi.ashx [Gltima consulta el 8 de enero de 2016].

32 Tbid.
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De hecho, si la acusacion intentara atacar a un acusado
mencionando los antecedentes penales de su hermano o el alto
indice de delincuencia del barrio en el que vive, un buen abogado
defensor gritaria: «jProtesto, Senorial». Y un juez serio admitiria la
protesta. En esto se basa nuestro sistema juridico. Somos juzgados
por lo que hacemos, no por lo que somos. Y aunque no sabemos
exactamente qué peso tienen esas partes del cuestionario, cualquier
puntuacion por encima de cero es ya inaceptable.

Muchas personas dirian que los sistemas estadisticos como el LSI-R
son efectivos para estimar el riesgo de reincidencia —o, al menos,
que son mas precisos que la conjetura aleatoria de un juez—. El
problema es que si dejamos de lado, aunque sea durante un
segundo, la cuestion esencial de la justicia, nos sumiremos sin
darnos cuenta en el bucle de retroalimentacion pernicioso de un
ADM. Es probable que una persona calificada «de alto riesgo» esté
en paro y provenga de un barrio en el que muchos de sus amigos y
familiares hayan tenido roces con la ley. Gracias en parte a su alta
puntuacion en la evaluacion como consecuencia de sus origenes,
esa persona sera condenada a una pena mas larga, lo que la
encerrara en la carcel durante mas anos, donde estara rodeada de
otros delincuentes, lo que incrementa la probabilidad de que vuelva
a prision. Cuando finalmente sea puesta en libertad, volvera al
mismo barrio pobre, aunque ahora con antecedentes penales, con lo
que le resultara mucho mas dificil conseguir un empleo. Si comete
otro delito, el modelo de reincidencia se atribuira otro éxito, pero lo

cierto es que el propio modelo esta alimentando un circulo toxico y
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ayuda a mantenerlo. Esa es una cualidad distintiva de un ADM.

* k%
En este capitulo hemos analizado tres clases de modelos. Los
modelos del béisbol, en general, son razonables. Son transparentes
y se actualizan constantemente, y tanto los supuestos como las
conclusiones son claros y accesibles para cualquiera. Estos modelos
se nutren de las estadisticas de cada partido, no de valores
sustitutivos, y las personas que son objeto de la modelacion
entienden el proceso y comparten el objetivo del modelo: ganar la
Serie Mundial de béisbol (aunque esto no evite que muchos
jugadores refunfunen por las valoraciones de algin modelo cuando
llega la temporada de fichajes: «Es cierto que tuve 200 outs, pero
cqué pasa con todos mis jonrones...?»).
Desde mi posicion estratégica dentro del segundo modelo, creo que
tampoco hay nada de malo en el hipotético modelo de comidas para
mi familia. Si mis hijos quisieran conocer las premisas subyacentes
al modelo, tanto las de naturaleza economica como las dietéticas, yo
estaria encantada de facilitarselas. Y, aunque a veces se quejan
cuando ven algo verde en el plato, si se les pregunta en serio,
admiten que comparten los objetivos de comodidad, economia,
salud y buen sabor —aunque puede que los ponderen de manera
diferente en sus propios modelos (y podran crearlos en cuanto
empiecen a comprarse su propia comida)—.
Debo anadir que es muy poco probable que mi modelo llegue a
alcanzar una gran escala. No me imagino a los grandes almacenes

de descuento Walmart, al Departamento de Agricultura de Estados
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Unidos ni a ningun otro titan adoptando mi app e imponiéndosela a
cientos de millones de personas, como hacen con algunas de las
ADM de las que hablaremos en este libro. No, mi modelo es benigno,
especialmente porque es muy poco probable que llegue a salir de mi
cabeza y alguien lo formalice para convertirlo en un programa
informatico.

El ejemplo del modelo de reincidencia que hemos visto al final del
capitulo, sin embargo, es algo completamente diferente. Despide un
olor familiar y nocivo. Hagamos con €l un rapido ejercicio de
taxonomia de las ADM y veamos donde encaja.

La primera pregunta; aunque el participante sea consciente de que
es objeto de una modelacion o de para qué se utiliza el modelo, ¢es
el modelo opaco o incluso invisible? Bien, la mayoria de los
detenidos a los que se les pide que rellenen un cuestionario
obligatorio no son tontos. Como minimo tendran razones para
sospechar que la informacion que faciliten sera utilizada contra
ellos para controlarlos durante su estancia en prision o quiza para
encerrarlos durante mas tiempo. Saben de qué va la cosa. Pero los
funcionarios de prisiones también lo saben. Y no diran nada sobre
la finalidad del cuestionario LSI-R. Saben que, si explican para qué
se utiliza, muchos reclusos intentaran hacer trampas y contestaran
a las preguntas de forma que parezca que seran ciudadanos
ejemplares en cuanto salgan del trullo. Por lo tanto, a los reclusos
se les dice lo menos posible y nunca se les informa de la puntuacion
de riesgo que han obtenido.

Y esto es algo que se repite en muchos otros casos. Los modelos
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opacos e invisibles son lo habitual, mientras que los modelos
transparentes son raras excepciones. Nos modelan como clientes y
telespectadores tirados en el sofa, como pacientes y solicitantes de
préstamos, y apenas nos damos cuenta —incluso en los formularios
que firmamos alegremente—. Incluso cuando los modelos actuan
bien, su opacidad genera una sensacion de injusticia, Si un
acomodador nos dice, al llegar a un concierto al aire libre que no
podemos sentarnos en las diez primeras filas de asientos, puede que
pensemos que eso es inaceptable. Sin embargo, si nos explica que
las diez primeras filas estan reservadas para personas en silla de
ruedas, nos pareceria perfectamente logico. La transparencia
importa, marca la diferencia.

Pese a todo, un gran numero de empresas se toman muchas
molestias por ocultar los resultados de sus modelos o incluso su
existencia. Una justificacion comun es que el algoritmo es un
«secreto industrial» crucial para su actividad. Afirman que es
propiedad intelectual y la defenderan con legiones de abogados y
grupos de presion si es necesario. En el caso de los gigantes web
como Google, Amazon y Facebook, solo sus algoritmos hechos
meticulosamente a medida valen cientos de miles de millones de
dolares. Las ADM son, por su diseno, cajas negras inescrutables. Y
esto hace que sea especialmente dificil contestar categéoricamente a
la segunda pregunta: ¢opera el modela en contra de los intereses del
sujeto? En otras palabras, ¢es injusto? ¢Dana o destruye vidas?

En este sentido, el LSI-R cumple claramente los requisitos para ser

considerado un ADM. Las personas que lo crearon en la década de
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1990 lo veian como una herramienta que aportaria imparcialidad y
eficiencia al sistema de la justicia penal. Ayudaria ademas a los
delincuentes que no suponen una amenaza a cumplir condenas
menos severas. Esto se traduciria en mas anos de libertad para ellos
y grandes ahorros para los contribuyentes estadounidenses, que
pagan por el sistema penitenciario una factura de 70.000 millones
de dolares al ano. No obstante, puesto que el cuestionario juzga al
detenido por detalles que serian inaceptables ante un tribunal, es
injusto. Y aunque muchas personas puedan beneficiarse de é€l,
causa mucho sufrimiento a otras tantas.

Un componente clave de este sufrimiento es el bucle de
retroalimentacion pernicioso. Como ya hemos visto, los modelos
para determinar la condena que dan el perfil de una persona en
funcion de sus circunstancias ayudan a crear el entorno que
justifica sus supuestos. Este bucle destructivo se alimenta a si
mismo y asi el modelo se vuelve cada vez mas injusto.

La tercera pregunta que debemos hacernos es si el modelo tiene la
capacidad de crecer exponencialmente. O, como lo diria un
estadistico, ¢es escalable? Esto puede sonar a una objecion
quisquillosa de un empollon de las matematicas, pero la escala es lo
que marca la diferencia entre que un ADM sea una pequena
molestia localizada o un auténtico tsunami que define y delimita
nuestras vidas. Como veremos mas adelante, las ADM en desarrollo
en los sectores de los recursos humanos, la salud y la banca, por
mencionar solo algunos de ellos, estan estableciendo con rapidez

normas generales que ejercen sobre nosotros una fuerza muy
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similar al poder de la ley. Si el modelo de un banco nos clasifica
como prestatarios de alto riesgo, el mundo entero nos tratara como
a holgazanes —aunque se haya producido un terrible error—. Y si
ese modelo alcanza una gran escala, como es el caso del modelo
sobre la solvencia crediticia, llegara a afectar todos los aspectos
nuestras vidas: determinara si tendremos acceso a una hipoteca, si
conseguiremos un empleo o si nos concederan un préstamo para
comprar un coche para poder ir de casa al trabajo.

En lo que se refiere a la escala, el potencial del modelo de
reincidencia sigue creciendo. La mayoria de los estados de Estados
Unidos lo estan empleando ya, y el cuestionario LSI-R es la
herramienta mas extendida (utilizada en, al menos, veinticuatro

estados).33 Aparte del cuestionario LSI-R, las carceles son un activo

33 Kl LSI-R se utiliza en los siguientes veinticuatro estados segin indican los documentos
referenciados (la mayoria de ellos publicados por los correspondientes departamentos a cargo
de las carceles) [la ultima consulta de todos los enlaces se realiz6 el 13 de enero de a2016].
Alaska, www.correct.state.ak.us/pnp/pdf/902.03.pdf

Carolina del Norte,
www.ncids.org/Reports%208&%20Data/Latest%20Releases/SentencingServicesContRe view3-1-
10.pdf

Colorado, www.doc.state.co.us/sites/default/files/phase_ii.pdf

Connecticut, www.ct.gov/opm/lib/opm/cjppd/cjabout/mainnav/risk_as-sessment_strategy.pdf

Dakota del Norte,
www.nd.gov/docr/adult/docs/DOCR%20oPrograms%20Reference%20Guide%20(Rev.96204-
14).pdf

Dakota del Sur, https://doc.sd.gov/documents/about/policies /LSI-

R%20Assessment%20and%20Case%20Planning.pdf

Delaware, https:/ /ltgov.delaware.gov/traskforces/djrtf/ DJRTFVOPAppendix BFINAL.pdf
Hawai, http://ag.hawaii.gov/cpja/files/2013/01/AH-UH-Mainland-Prison-Study-2011.pdf
Idaho, http://sentencing.isc.idaho.gov/

Illinois,

www.illinotscourts.gov/supremecourt/annualreport/2012 /adninsumm /admimstrative.pdf
Indiana, www.in.gov/idoc/files/CEBP_long report(1).pdf y http:/ /indiana-
courts.us/times/2011/04 /risk-assessment/

Iowa, http://publications.iowa.gov/13104/

Kansas, www.doc.ks.gov/kdoc-policies/AdultIMPP/chapter-14/14-111a/view

Maine, www.bja.gov/Funding/14SmartSup-MDOCapp.pdf

Maryland, www.justicepolicy.org/images/upload/09-03_rpt_mdparole_ac-md-ps-rd.pdf
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y abarrotado mercado para los cientificos de datos. El sistema penal
esta plagado de datos, especialmente porque los reclusos tienen aun
menos derecho a la intimidad que los demas ciudadanos. Ademas,
el sistema es tan miserable, ineficiente, caro e inhumano, y esta tan
abarrotado, que esta pidiendo a gritos una mejora. ¢Quién no
querria una solucion barata como esta?

La reforma penal es algo extrano en el mundo politico polarizado de
hoy en dia, es un tema en el que tanto los liberales como los
conservadores son de la misma opinion. A principios de 2015, los
hermanos conservadores Charles y David Koch se unieron al think-
tank liberal Center for American Progress para presionar a favor de
la reforma de las carceles y reducir el nimero de reclusos. Pero
tengo ciertas sospechas: es practicamente seguro que el esfuerzo de
ambos partidos para reformar las carceles, junto con muchos otros,
conducira a la eficiencia y la aparente justicia de una solucion
nutrida con datos. Es la era que nos ha tocado vivir. Aunque otras
herramientas acaben reemplazando al LSI-R como principal ADM
del sector, es muy probable que el sistema penitenciario sea una

potente incubadora de ADM a gran escala.

Minnesota, www.doc.state.mn.us/DocPolicy2 /html/DPW_Display_TOC.asp?Opt=203.015.htm
Nebraska, www.uc,edu/content/dam/uc/ccjr/docs/vitas/VITA10_PVV.pdf

Nevada, www.leg.state.nv.us/74th/Exhibits /Assembly/JUD/AJUD77H.pdf

Nuevo Hampshire, www.nh.gov/nhdoc/policies /documents/6-33.pdf

Oklahoma, www.ok.gov/doc/documents/LSI-R%20White%20Paper.pdf

Pensilvania,

http;/ /pacrimestats.info/ PCCDReports/RelatedPublications/Publications /Publications /Pennsy
lvania%2oBoard%200f%20Probation%20and%2oParole / Ctr%2ofor%2oEffective%20Public%20P
olicy.pdf

Rhode Island, www.doc.ri.gov/admmlstration/planning/docs/LSINewsletter FINAL.pdf

Utah, http://ucjc.utah.edu/wp-content/uploads/LSI-Implementation-Report-final.pdf
Washington, http:/ /static.nicic.gov/Library/019033.pdf
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Resumiendo, estos son los tres elementos que conforman un ADM:
la opacidad, la escala y el dano. Estos tres elementos estaran
presentes, en mayor o menor medida, en los ejemplos que vamos a
ver. Y si, se admiten objeciones. Se podria decir, por ejemplo, que
las puntuaciones de reincidencia no son completamente opacas, ya
que producen puntuaciones que los reclusos pueden ver en algunos
casos. No obstante, estas puntuaciones estan rodeadas de misterio,
porque los reclusos no pueden ver como sus respuestas influyen en
el resultado: el algoritmo que produce la puntuacion esta oculto.
Puede que haya otras ADM que no parezcan cumplir el requisito de
la escala, No son enormes, o al menos por ahora no lo son. Y, sin
embargo, son especies peligrosas de ADM, listas para crecer, y tal
vez lo hagan de forma exponencial. Por eso las incluyo. Y, por
ultimo, veremos que no todas estas ADM son universalmente
daninas. Al fin y al cabo, envian a algunas personas a Harvard,
asignan préstamos baratos o buenos empleos a otras personas y
reducen las condenas de carcel de algunos afortunados. No
obstante, la cuestion aqui no es si algunas personas se benefician
de ellas, sino el hecho de que muchas sufren por su causa. Estos
modelos, impulsados por algoritmos, dan con la puerta en las
narices a millones de personas, a menudo por la razéon mas
absurda, y no permiten apelacion alguna. Son injustas.

Y otra cosa mas sobre los algoritmos: pueden saltar de un sector a
otro, y a menudo lo hacen. La investigacion en epidemiologia puede
aprender de las predicciones del éxito de taquilla de las peliculas; se

copian y reajustan los filtros de spam para identificar el virus del
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sida. Y esto ocurre también con las ADM. Lo que significa que si los
modelos matematicos utilizados en las carceles parecen funcionar
bien —lo que en realidad se reduce a una gestion eficiente de las
personas—, podrian extenderse por el resto de la economia junto
con las demas ADM, lo que nos convertiria en danos colaterales.

De eso se trata. Esta amenaza esta creciendo. Y deberiamos
aprovechar lo que ocurrié en el mundo de las finanzas para extraer

algunas lecciones.
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Capitulo 2

Conmocionada. Mi viaje hacia el desencanto

Imaginemos que todas las mananas, en el trayecto al trabajo, antes
de coger el tren desde Joliet hasta la estacion de la calle LaSalle en
Chicago, metemos dos dolares en una maquina de café. La maquina
nos devuelve siempre dos monedas de 25 centavos y el café, pero un
dia nos devuelve cuatro monedas de 25 centavos. Y tres veces a lo
largo del mes siguiente la maquina de café vuelve a hacer lo mismo.
Se esta desarrollando un patron.

Pues bien, si esto fuera una pequena anomalia en los mercados
financieros, y no en una estacion de trenes de cercanias, una
analista cuantitativa de un fondo de cobertura —alguien como yo—
lo estudiaria con mucha atencion. Para hacerlo tendria que revisar
anos de datos, quiza décadas, y luego crearla un algoritmo que
predijera este error recurrente —una alteracion de 50 céntimos en el
precio— para poder asi apostar por ello. Incluso los patrones mas
insignificantes pueden suponer millones de dodlares de ganancias
para el primer inversor que los descubra. Y dicho inversor seguira
obteniendo beneficios hasta que ocurra una de estas dos cosas: o el
fenomeno deja de repetirse o el resto del mercado se percata de él y
entonces la oportunidad desaparece. Para cuando ocurra cualquiera
de estas dos cosas, un buen analista ya estara sobre la pista de
docenas de otras pequenas irregularidades.

La busqueda de lo que los analistas llaman ineficiencias del

mercado se parece mucho a la busqueda del tesoro, y puede ser
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muy divertida. Cuando empecé en mi nuevo trabajo en D. E. Shaw,
me parecio un cambio agradable con respecto a lo que habia estado
haciendo en el mundo académico. Aunque habia disfrutado mucho
dando clases en Barnard y estaba apasionada con la investigacion
sobre la teoria de los numeros algebraicos, me parecia que avanzaba
con una desesperante lentitud, Me apetecia formar parte del
acelerado mundo real.

En ese momento pensaba que los fondos de cobertura, también
llamados fondos de gestion alternativa, eran entidades neutras
desde el punto de vista ético (como mucho, podia sospechar que tal
vez eran los carroneros del sistema financiero). Me sentia orgullosa
de empezar a trabajar en Shaw, a la que llamaban el Harvard de los
fondos de cobertura, y queria demostrar a los que trabajaban alli
que mi inteligencia podia traducirse en dinero. Ademas, iba a ganar
el triple de lo que habia ganado como profesora. Cuando empecé a
trabajar alli no podia siquiera imaginar que este nuevo trabajo me
ofreceria un asiento de primera fila durante la crisis financiera y
que recibiria una aterradora leccion sobre lo insidiosas y
destructivas que pueden llegar a ser las matematicas. En el fondo
de cobertura fue donde vi por primera vez un ADM de cerca.

Al principio habia muchas cosas de las que disfrutar. En Shaw todo
se regia por las matematicas. En muchas empresas los gestores de
fondos son las estrellas del espectaculo, cierran los grandes
negocios, ladran ordenes a diestro y siniestro y consiguen
dividendos multimillonarios. Los analistas son sus subordinados.

Sin embargo, en Shaw los gestores de fondos son poco mas que

53 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

administrativos —los llaman ejecutores—, mientras que los
matematicos son duenos y senores. Yo formaba parte de un equipo
de diez personas, el «grupo de futuros». En una empresa en la que
todo depende de lo que pase manana, ¢qué podia ser mas
importante que ese grupo?

En nuestra empresa habia unos cincuenta analistas en total, Al
principio todos eran hombres, menos yo. Casi todos habian nacido
en el extranjero. Muchos habian trabajado en fisica o en
matematicas abstractas; y unos pocos, como yo misma, nos
habiamos especializado en la teoria de los numeros. Puesto que
nuestras ideas y algoritmos constituian los cimientos del negocio del
fondo de cobertura, era obvio que los analistas también
representabamos un riesgo: si nos largabamos de alli, podiamos
utilizar rapidamente nuestros conocimientos para ayudar a un fiero
competidor.

Para evitar que ocurriera algo asi a gran escala, a una escala que
pudiera llegar a suponer una amenaza para la empresa, Shaw
basicamente nos prohibia hablar con los companeros de otros
grupos —y a veces incluso con los companeros de nuestra propia
oficina— sobre lo que estabamos haciendo. En cierto modo, la
informacion estaba confinada en una estructura de células en red,
una estructura similar a la de Al Qaeda. De este modo, si una de las
células se derrumbaba —si uno de nosotros se largaba a
Bridgewater o a J. P. Morgan, o se lo montaba por su cuenta—, el
analista en cuestion solo se llevaria sus propios conocimientos. El

resto de la actividad de Shaw podria continuar sin verse afectada. Y
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como cualquiera comprendera, este tipo de prohibicion no era lo
mejor para favorecer un ambiente de camaraderia entre los
companeros.

En el grupo de futuros los nuevos nos turnabamos las guardias
cada trece semanas. Eso significaba que la persona que estaba de
guardia debia estar disponible para responder a cualquier problema
informatico que se produjera mientras estuviera abierto alguno de
los mercados mundiales, desde el domingo por la noche en nuestro
huso horario, cuando abrian sus puertas los mercados asiaticos,
hasta que sonaba la campana de cierre de la Bolsa de Nueva York a
las 16.00 del viernes. Era dificil soportarlo porque apenas nos
quedaba tiempo para dormir. Aunque lo peor para mi era la
impotencia que sentia cuando intentaba solucionar los problemas
que habian surgido en una oficina que no compartia informacion
conmigo. Por ejemplo, si habia un algoritmo que no funcionaba
bien, yo tenia que localizarlo primero y luego encontrar a la persona
a cargo de ese algoritmo a cualquier hora del dia o de la noche y
decirle a él (y siempre era €l) que lo arreglara. No siempre era una
conversacion agradable.

Y luego estaban los momentos de panico. Durante las vacaciones,
cuando habia poco personal trabajando, solian pasar cosas
extranas. En nuestra enorme cartera habia todo tipo de cosas,
incluidos contratos de divisas a plazo, que basicamente eran
promesas de comprar grandes cantidades de una divisa extranjera
al cabo de un par de dias. No obstante, en lugar de comprar la

divisa extranjera, el gestor de fondos solia «renovar» la posicion cada
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dia para posponer la promesa un dia mas. Asi manteniamos
nuestra apuesta sobre la direccion del mercado sin tener que llegar
nunca a pagar realmente grandes cantidades de efectivo. Un dia,
durante las Navidades, me di cuenta de que una importante
posicion en yenes japoneses estaba a punto de vencer. Alguien tenia
que renovar ese contrato para otra fecha. De esto solia encargarse
un companero que trabajaba en Europa y que supuestamente
estaba en casa con su familia. Comprendi que si no haciamos nada
pronto, tedoricamente alguien tendria que presentarse en Toldo con
go millones de dolares en yenes. Resolver ese problema supuso
unas cuantas horas de trabajo frenético durante aquellas fiestas.

Todos estos problemas podrian entrar dentro de la categoria de
riesgo profesional, pero el problema real surgio a raiz de una
sensacion desagradable que empecé a tener en el estomago. Me
habia acostumbrado a nadar en estos océanos de divisas, bonos y
valores de renta variable y entre los billones de dolares que fluian
por los mercados internacionales, pero, al contrario de lo que
ocurria con los numeros de mis modelos académicos, las cifras de
los modelos que utilizaba en el fondo de cobertura representaban
algo. Eran las hipotecas y los fondos de pensiones de muchas
personas. Mirando hacia atras, esto parece completamente obvio y,
evidentemente, yo lo sabia todo el tiempo, pero no me habia parado
a valorar la naturaleza de los centavos y los doélares con los que
jugabamos en nuestras herramientas matematicas. No era dinero
que nos hubiéramos encontrado, como las pepitas de oro de una

mina o monedas de un galeén espanol hundido. Esta riqueza venia
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de los bolsillos de la gente. Para los fondos de gestion alternativa,
las entidades mas engreidas de todo Wall Street, ese capital no era
mas que «dinero bobon».

Y cuando los mercados se hundieron en 2008 fue cuando
comprendi la horrible verdad. Era incluso peor que robar dinero
bobo de las cuentas de la gente, el sector financiero estaba en el
negocio de crear ADM y yo tenia un pequeno papel en todo aquello.
En realidad, los problemas habian empezado un ano antes. En julio
de 2007 los tipos de interés «interbancarios» empezaron a subir.
Tras la recesion que siguié a los ataques terroristas de 2001, los
tipos de interés bajos habian alimentado una burbuja inmobiliaria.
Parecia que cualquiera podia conseguir una hipoteca, las
constructoras convertian zonas muy alejadas de los municipios,
desiertos y prados en nuevas y extensas urbanizaciones y los
bancos apostaron miles de millones en toda clase de instrumentos
financieros vinculados a la prosperidad inmobiliaria.

Sin embargo, estos crecientes tipos de interés eran un indicio de
que habia problemas. Los bancos habian dejado de confiar en la
capacidad de los demas bancos para devolver los préstamos de un
dia para otro. Estaban empezando a comprender la peligrosa basura
que tenian en sus carteras y llegaron sabiamente a la conclusion de
que los demas estaban expuestos al mismo riesgo que ellos o quiza
incluso a mas. Mirando hacia atras se podria decir que las subidas
de los tipos de interés fueron en realidad un sintoma de sensatez,
aunque obviamente llegaron demasiado tarde.

En Shaw, estos temores enfriaron los animos un poco. Era evidente
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que muchas empresas iban a pasarlo mal. El sector iba a llevarse
un golpe, y tal vez fuera uno bien gordo. Aunque, bueno, quiza no
fuera problema nuestro. Nosotros no nos zambulliamos de cabeza
en mercados de riesgo. Los fondos de cobertura, al fin y al cabo,
cubrian inversiones. Esa era nuestra naturaleza. Al principio,
llamamos a la turbulencia del mercado «el jaleo». Puede que
generara algunos dolores de cabeza en Shaw, tal vez incluso un par
de episodios embarazosos, como cuando rechazan la tarjeta de
crédito de un rico en un restaurante elegante. Pero habia muchas
posibilidades de que no nos pasara nada grave.

Los fondos de cobertura, al fin y al cabo, no trabajaban en esos
mercados, solo jugaban con ellos. Por lo tanto, cuando el mercado
estallara, como sabiamos que ocurriria, surgirian grandes
oportunidades de sus cenizas. Estos fondos no sacaban realmente
provecho de que los mercados subieran, sino de predecir los
movimientos de los mercados. La caida de los mercados podia
resultar igualmente lucrativa.

Para comprender como operan los fondos de cobertura en los
margenes de los mercados, imaginemos Un partido de la Serie
Mundial de béisbol en el estadio Wrigley Field de Chicago. Con un
espectacular jonron al final de la novena entrada, los Chicago Cubs
ganan su primer campeonato desde 1908, la época en la que Teddy
Roosevelt era presidente. El estadio irrumpe en celebraciones. Sin
embargo, hay una fila de aficionados en la que no se mueve nadie,
estan analizando en silencio un monton de resultados. Estas

personas no hacen las tradicionales apuestas por el que pierde o el
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que gana, sino que quiza hayan apostado a que los relevistas de los
Yankees tendrian mas bases por bolas que strikeouts, a que en el
partido se produciria al menos un toque de bola, pero no mas de
dos, o a que el abridor de los Chicago Cubs aguantaria al menos
seis entradas. Apuestan incluso a que otros ganaran o perderan sus
apuestas. Apuestan por muchos movimientos asociados con el
partido, pero no apuestan mucho por el partido en si. Y en esto se
comportan igual que los fondos de cobertura.

Esto era precisamente lo que hacia que nos sintiéramos seguros, o
al menos mas seguros. Recuerdo una gala en honor de los
arquitectos del sistema que estaba a punto de colapsar. La empresa
daba la bienvenida a Alan Greenspan, el expresidente de la Reserva
Federal, y a Robert Rubin, el exsecretario del Tesoro y antiguo
ejecutivo de Goldman Sachs. Robert Rubin habia presionado para
conseguir en 1999 que se revisara la Ley Glass-Steagall, aprobada
en la época de la Gran Depresion y que regulaba el sector bancario.
Esta revision elimino el muro de cristal que existia entre las
transacciones de la banca de deposito y las de la banca de
inversion, lo que facilitéo la orgia de especulaciones que tuvo lugar
durante la década siguiente. Los bancos podian crear préstamos
(muchos de ellos fraudulentos) y venderlos a sus clientes en forma
de valores. No era algo demasiado fuera de lo comun y podia
considerarse un servicio del banco a sus clientes. Sin embargo, una
vez eliminada la Ley Glass-Steagall, los bancos podian apostar
contra los mismos valores que habian vendido a sus propios clientes

y a veces lo hacian. Esto generé montanas de riesgo... y un infinito
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potencial de inversion para los fondos de cobertura. Al fin y al cabo,
estos fondos apostaban por los movimientos del mercado, tanto de
subida como de bajada, y los mercados tenian un ritmo frenético.
Durante la gala organizada por D. E. Shaw, Alan Greenspan nos
advirtio de los problemas de los titulos con garantia hipotecaria.
Este recuerdo me atormentaria mas tarde cuando, un par de anos
después, me di cuenta de que Robert Rubin, que entonces trabajaba
en Citigroup, habia sido clave en la decision de reunir una inmensa
cartera de precisamente ese tipo de contratos toxicos (una de las
principales causas por las que Citigroup tuvo que ser rescatado a
costa de los contribuyentes).

Junto a estas dos grandes figuras se sentaba Larry Summers, el
protegido de Robert Rubin y socio a tiempo parcial de Shaw. Larry
Summers habia seguido a Robert Rubin hasta el Tesoro y
posteriormente habia sido nombrado rector de la Universidad de
Harvard, En Harvard, Summers tuvo problemas con el profesorado,
que se habia rebelado contra €l porque sugirié que el hecho de que
hubiera pocas mujeres en matematicas y en las ciencias duras
podia deberse a la inferioridad genética, lo que €l denomind la
distribucion desigual de «as aptitudes intrinsecasy.

Cuando Larry Summers dimitiéo de su cargo en Harvard, aterrizo en
Shaw, Recuerdo que David Shaw, el fundador de nuestro fondo de
cobertura, dio un discurso dedicado a este prestigioso trio y bromeo
diciendo que el traslado de Larry Summers de Harvard a Shaw
habia sido un «ascenso». Los mercados podian haber empezado a

tambalearse, pero Shaw seguia en la cima del mundo.
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No obstante, a medida que la crisis empeoraba, los socios de la
empresa empezaron a perder parte de su fanfarroneria. Al fin y al
cabo, los mercados estaban interconectados. Por ejemplo,
circulaban rumores sobre la vulnerabilidad de Lehman Brothers,
que poseia el 20 % de D. E. Shaw y gestionaba muchas de nuestras
transacciones. A medida que aumentaban las sacudidas y los
temblores en los mercados, en nuestra empresa empezo a reinar un
ambiente de preocupacion. Podiamos hacer numeros con lo mejor
de lo mejor. Pero ¢qué ocurriria si el temible manana que
avistabamos en el horizonte no se parecia a nada de lo que
habiamos conocido en el pasado? ¢Qué ocurriria si el manana era
completamente nuevo y diferente?

Eso era lo que nos preocupaba, porque los modelos matematicos,
por su propia naturaleza, se basan en el pasado y en la premisa de
que se repetiran los patrones. Poco tiempo después, el grupo de
renta variable liquido sus participaciones a un coste sustancial y se
puso fin al programa de contratacion constante de nuevos analistas,
el programa que me habia llevado a mi hasta la empresa. Aunque el
personal intentaba tomarse a broma este nuevo ambiente, el miedo
iba creciendo. Todas las miradas estaban fijas en los productos
titulizados, especialmente en los titulos con garantia hipotecaria de
los que nos habia advertido Alan Greenspan.

Durante décadas, los titulos con garantia hipotecaria habian sido lo
opuesto a algo que diera miedo. Eran aburridos instrumentos
financieros que los inversores particulares y los fondos de inversion

por igual utilizaban para diversificar sus carteras. La idea que
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sustentaba esta estrategia era que la cantidad compensaba el
riesgo. Cada hipoteca individual conllevaba la posibilidad de
impago: el propietario de la vivienda podia declararse en bancarrota,
lo que significaria que el banco no podria recuperar nunca todo el
dinero que habia prestado. En el extremo opuesto estaba la
posibilidad de que el propietario devolviera la hipoteca antes del
plazo previsto, lo que interrumpiria la entrada de pagos de
intereses.

De modo que a finales de la década de 1980 los bancos de inversion
empezaron a comprar miles de hipotecas y a empaquetarlas en
titulos —una especie de bono, es decir, un instrumento que paga
dividendos de forma peridodica, en muchos casos trimestralmente—.
Como es obvio, algunos de los propietarios no pagaban sus
hipotecas, pero la mayoria se mantenia a flote y seguia pagando sus
hipotecas, lo que generaba un flujo regular y predecible de ingresos.
Con el tiempo, estos bonos fueron creciendo hasta convertirse en un
sector aparte, uno de los pilares de los mercados de capital. Los
expertos agrupaban las hipotecas en distintas clases o tramos.
Algunos de estos tramos se consideraban muy robustos. Otros
conllevaban mayores riesgos —y tipos de interés mas altos—. Los
inversores tenian razones para sentirse seguros porque las agencias
de calificacion crediticia, Standard & Poor’s, Moody s y Fitch,
habian estudiado los titulos y les daban una calificacion de riesgo.
Los consideraban inversiones prudentes. No obstante, reflexionemos
sobre la opacidad de estos instrumentos. Los inversores no sabian

en realidad nada sobre la calidad de las hipotecas incluidas en esos
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titulos. El Uinico atisbo que tenian de lo que habia escondido dentro
provenia de las calificaciones de los analistas. Y estos analistas
cobraban sus honorarios de las mismas empresas cuyos productos
estaban calificando. Los titulos con garantia hipotecaria, huelga
decirlo, eran una plataforma ideal para el fraude.

Podemos expresarlo a través de una metafora muy utilizada en este
ambito y que se inspira en las salchichas. Imaginémonos que las
hipotecas son pequenos trozos de carne de diversa calidad y que los
titulos con garantia hipotecaria son las salchichas que se obtienen
al poner toda la carne junta, anadir algunos ingredientes y darles
forma. Evidentemente, hay salchichas de distintas calidades, pero
es dificil saber con solo mirarlas qué tipo de carne llevan dentro. No
obstante, como tienen un sello de las autoridades sanitarias que
dice que son adecuadas para el consumo, nos olvidamos de las
posibles dudas.

Como el mundo descubri6 mas tarde, las empresas hipotecarias
ganaron pingues beneficios durante la época de bonanza
concediendo hipotecas para la compra de viviendas a personas que
no podian permitirselo. La estrategia consistia simplemente en
firmar hipotecas insostenibles, cobrarlas comisiones y luego soltar
los titulos resultantes —las salchichas— en el mercado de los titulos
hipotecarios en pleno auge. En un caso tristemente célebre, Alberto
Ramirez, que se ganaba la vida recolectando fresas y ganaba 14.000

dolares al ano, consiguié una hipoteca para comprar una casa de
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720.000 dolares en Rancho Grande (California).3* Al parecer, su
agente le dijo que podria conseguir refinanciacion al cabo de unos
meses y después revender la casa y sacar un buen beneficio. Meses
después dejo de pagar el préstamo.

En el periodo previo al hundimiento del mercado inmobiliario, los
bancos hipotecarios no solo ofrecian hipotecas insostenibles, sino
que ademas buscaban activamente a sus victimas en los barrios
pobres y las zonas habitadas por las minorias. En un juicio federal,
los funcionarios de Baltimore acusaron a Wells Fargo de dirigirse
deliberadamente a barrios con poblacion mayoritariamente negra
para ofrecer alli los denominados préstamos de los guetos.3> El
departamento de «mercados emergentes» del banco, segun un
antiguo responsable de créditos del banco, Beth Jacobson,
concentraba sus esfuerzos en las iglesias con feligreses de color.36
La idea era que los pastores, en los que la congregacion confiaba,
animarian a los feligreses a solicitar un préstamo. Estos préstamos
eran siempre hipotecas subprime (de alto riesgo), que tienen los
tipos de interés mas altos del mercado. El banco vendia
sistematicamente este tipo de hipotecas en estos barrios, incluso a
personas que tenian una soélida solvencia crediticia y que deberian
haber accedido a préstamos en condiciones mucho mejores. Cuando

Baltimore presenté la demanda, en 2009, mas de la mitad de los

34 Carol Lloyd, «Impossible LoanTurns Dream Home into Nightmare», SFGafe, 15 de abril de
2007 ,www:sfgate.com/business/article/Ilmpossible-loan-turns-dream-home-into-nightmare-
2601880.php.

35 Michael Powell, «<Bank Accused of Pushing Mortgage Deals on Blacks», New York Titnes, 6 de
junio de 2009, www.nytimes.com/2009/06/07 /us/o7baltimore.html.

36 Tbid.
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inmuebles en proceso de ejecucion hipotecaria no estaban
habitados y el 71 % de ellos estaban situados en barrios
mayoritariamente afroamericanos.3” En 2012, Wells Fargo llego a un
acuerdo con los demandantes y se comprometido a pagar 175
millones de dolares a 30.000 victimas de todo el pais.38

Debemos ser claros: las hipotecas subprime que se acumularon
durante el auge inmobiliario, concedidas tanto a recolectores de
fresa de California como a feligreses negros a los que les costaba
llegar a fin de mes, no eran ADM. Eran instrumentos financieros, no
modelos, y tenian muy poco que ver con las matematicas (de hecho,
los agentes hipotecarios tuvieron que esforzarse mucho para ignorar
los incomodos numeros).

Sin embargo, cuando los bancos empezaron a cargarlas hipotecas
como la de Alberto Ramirez en distintas clases de titulos para
venderlas, si que utilizaron modelos matematicos defectuosos. El
modelo del riesgo asociado a los titulos con garantia hipotecaria era
un ADM. Los bancos sabian que algunas de las hipotecas entrarian
en impago, pero confiaron en dos falsos supuestos que mantuvieron
su confianza en el sistema.

El primer falso supuesto era pensar que en todas estas empresas
habia matematicos de primera haciendo numeros y compensando

cuidadosamente el riesgo. Los bonos eran comercializados como

37 1bid.

38 Luke Broadwater, «Wells Fargo Agrees to Pay $175M Settlement in Pricing Discrimination
Suit», Baltimore Sun, 12 de julio de 2012, http://articles.baltimoresun.com/2012-07-
12 /news/bs-md-ci-wells-fargo-20120712_1_mike-heid-wells-fargo-home-mortgage-subprime-
mortgages.
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productos cuyo riesgo habia sido evaluado por especialistas que
empleaban los algoritmos mas vanguardistas, pero
desgraciadamente esto no era asi. Al igual que ocurre con
tantisimas otras ADM, las matematicas se presentaban ante el
consumidor como una mera cortina de humo. Su propoésito era
unicamente optimizar los beneficios a corto plazo de los vendedores.
Y Los vendedores confiaban en que podrian deshacerse de los
titulos antes de que explotaran. Los listos saldrian ganando. Y los
bobos, los que entregan el dinero bobo, acabarian con miles de
millones (o billones) de pagarés impagables. Incluso los matematicos
mas rigurosos —y habia unos cuantos— trabajaban con numeros
que les suministraban personas que estaban llevando a cabo un
fraude a gran escala. Muy pocas personas contaban con los
conocimientos especializados y la informacion necesaria para saber
lo que realmente estaba ocurriendo desde el punto de vista
estadistico y la mayoria de los que si lo sabian no tenian la
integridad suficiente para denunciar la situacion. Las calificaciones
de riesgo de los titulos habian sido disenadas deliberadamente para
resultar opacas y matematicamente intimidantes, en parte con el
proposito de asegurarse de que los compradores no percibirian el
nivel real de riesgo asociado a los contratos que compraban.

El segundo falso supuesto era que no se producirian muchos
impagos al mismo tiempo. Este supuesto se basaba en la teoria,
pronto refutada, de que los impagos eran en general sucesos
aleatorios y no relacionados entre si. Esta teoria condujo a la

creencia de que las hipotecas mas robustas compensarian los
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impagos dentro de cada tramo. Los modelos de riesgo estaban
asumiendo que el futuro no seria diferente del pasado.

Para vender estas obligaciones con garantia hipotecaria, los bancos
necesitaban calificaciones crediticias de triple A. Y para
conseguirlas, pidieron ayuda a las tres agencias de calificacion
crediticia. Con la expansion del mercado, la calificacion del
creciente mercado de miles de millones de doélares de valores
hipotecarios se convirtié en un gran negocio para las agencias, con
el que ganaban comisiones muy lucrativas. Las agencias se
volvieron adictas a estas comisiones y comprendieron rapidamente
que si sus calificaciones eran inferiores a la triple A, los bancos se
irian a la competencia. Asi que decidieron cooperar. Otorgaron mas
importancia a la satisfaccion del cliente que a la precision de sus
modelos. Estos modelos de riesgo también crearon su propio bucle
de retroalimentacion pernicioso. Las calificaciones AAA en
productos defectuosos se convirtieron en doélares. Los doélares
crearon confianza en los productos y en el proceso de trampas y
mentiras que los fabricaba. El ciclo resultante de intercambio de
favores y acumulacion de beneficios era la base del funcionamiento
de este sordido negocio hasta que exploto.

De las tres caracteristicas clave de las ADM, la que convirtio estos
modelos de riesgo en una fuerza monstruosa de dimensiones
globales fue la escala. Siempre han existido estafadores,
evidentemente, y en otras burbujas inmobiliarias anteriores los
compradores habian acabado descubriendo que poseian parcelas de

ciénagas o montones de escrituras falsas. No obstante, en esta
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ocasion, el poder de la informatica moderna impulso el fraude hasta
una escala sin precedentes en la historia. El dano se traslado a
otros grandes mercados que habian crecido en torno a los titulos
con garantia hipotecaria: permutas de riesgo crediticio y
obligaciones garantizadas por deuda (CDO, por sus siglas en inglés).
Las permutas de riesgo crediticio eran pequenas polizas de seguro
que transferian el riesgo de una obligacion. Las permutas daban a
los bancos y a los fondos de cobertura por igual una sensacion de
seguridad, ya que supuestamente podian utilizarlas para equilibrar
el riesgo. No obstante, si las entidades que tenian estas polizas de
seguro se iban al garete, que es lo que ocurrio con muchas de ellas,
la reaccion en cadena crearia montones de agujeros en la economia
mundial. Las obligaciones sintéticas garantizadas por deuda iban
un paso mas alla: eran contratos cuyo valor dependia de la
rentabilidad de las permutas de riesgo crediticio y de los titulos con
garantia hipotecaria. Y esto permitia a los ingenieros financieros
apalancar sus apuestas aun mas.

En 2007 el mercado estaba en pleno auge (y poco después se
derrumbod) y representaba 3 billones de doélares en hipotecas
subprime, y el mercado en torno a él —incluidas las permutas de
riesgo crediticio y las CDO sintéticas, que aumentaban los riesgos—
era veinte veces mayor. Ninguna economia nacional podia
compararse a estos mercados.

Paradoéjicamente, los supuestamente potentes algoritmos que
crearon el mercado, los que analizaban el riesgo en tramos de deuda

y los distribuian en titulos, resultaron inutiles cuando llegd el
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momento de poner orden en el desastre y calcular lo que realmente
valian todos esos papeles. Las matematicas podian multiplicar la
basura, pero no eran capaces de descifrarla. Eso era algo que solo
podian hacer los seres humanos. Unicamente las personas podian
examinar cuidadosamente las hipotecas, extraer las falsas promesas
y las ilusiones sin fundamento y colocar los dolares con valor
auténtico en los préstamos. Fue un proceso arduo, porque la gente
—al contrario que las ADM— no puede multiplicar su trabajo de
forma exponencial y gran parte del sector no lo consideraba una
tarea prioritaria. Durante esta interminable desintoxicacion, el valor
de la deuda —y de las viviendas de las que dependia la deuda— no
hizo mas que caer, como es obvio. Y cuando la economia cayoé en
picado, incluso los propietarios que si podian permitirse sus
hipotecas al principio de la crisis de repente se encontraban
también en riesgo de impago.

Como ya he mencionado, Shaw escapd por los pelos del epicentro
del hundimiento del mercado. Pese a todo, cuando otros actores
empezaron a caer, nos pusimos frenéticamente a deshacer
operaciones que afectaban a lo que teniamos en nuestros libros.
Esto produjo un efecto cascada y a principios del segundo semestre
de 2008 estabamos perdiendo dinero a espuertas.

Durante los siguientes meses, el desastre finalmente se extendio a
toda la economia. Fue entonces cuando al fin empezamos a fijarnos
en las personas que estaban al otro lado de los algoritmos. Eran
personas desesperadas que perdian sus casas y millones de

estadounidenses que se quedaban sin empleo. La morosidad en las
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tarjetas de crédito alcanzé maximos récord. El ser humano que
sufria, que habia estado oculto a la vista detras de los numeros, las
hojas de calculo y las calificaciones de riesgo, se hizo palpable.

En Shaw teniamos los nervios a flor de piel. Tras la caida de
Lehman Brothers en septiembre de 2008, todo el mundo hablaba de
las consecuencias que tendria en la politica. Parecia que Barack
Obama podia ganar las elecciones en noviembre. ¢Machacaria al
sector con nueva normativa? ¢Subiria los impuestos sobre los
intereses obtenidos? Nosotros no perderiamos nuestras casas ni
tendriamos que exprimir al maximo nuestras tarjetas de crédito
simplemente para mantenernos a flote, pero también teniamos
muchas preocupaciones. No nos quedaba otra que esperar, dejar
que los grupos de presion hicieran su trabajo y ver si nos permitian
continuar como siempre.

En 2009 ya resultaba obvio que las lecciones del hundimiento del
mercado no habian cambiado el rumbo del mundo de las finanzas
ni habian inculcado nuevos valores en €l. Los grupos de presion
lograron casi todos sus propositos y el juego siguio siendo el mismo:
hacer malabarismos con dinero bobo. Salvando unas cuantas
normas que anadian algunos obstaculos que habria que evitar, todo
continuo igual.

Este drama marco el inicio de mi viaje hacia el desencanto. Estaba
particularmente decepcionada por el papel que habian jugado los
matematicos en todo esto. Me vi obligada a afrontar la terrible
verdad: los matematicos habian blandido deliberadamente sus

formulas para impresionar en lugar de para explicar. Era la primera
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vez que me encontraba con este concepto toxico y me entraron unas
ganas terribles de escapar, de volver atras en el tiempo al mundo de
las pruebas y los cubos de Rubik.

Asi que en 2009 dejé mi trabajo en el fondo de cobertura convencida
de que debia ayudar a arreglar el ADM financiera. La nueva
normativa obligaba a los bancos a contratar a expertos
independientes para analizar el riesgo de sus entidades y empecé a
trabajar en una de las empresas encargadas de estos analisis,
RiskMetrics Group, cuyas oficinas estaban situadas una manzana
al norte de Wall Street. Nuestro producto era un aluvion de
numeros, y cada uno de ellos predecia la probabilidad de que un
tramo concreto de titulos o productos basicos se fuera al traste
durante la semana siguiente, el ano siguiente o los cinco anos
siguientes. Cuando todo el mundo apuesta por todo lo que se mueve
en el mercado, una lectora inteligente del riesgo tiene un enorme
valor.

Para el calculo del riesgo, nuestro equipo empleaba el método Monte
Cario. Para explicarlo, imaginemos que hacemos girar la rueda de
un casino 10.000 veces y tomamos nota del resultado cada vez. Al
utilizar el método Monte Carlo, cogeriamos los datos historicos del
mercado y los aplicariamos a miles de escenarios posibles. ¢Cual
seria la cotizacion de la carteara que estamos estudiando en cada
sesion bursatil a partir de 2010, o desde 2005? ¢Sobreviviria a los
dias mas oscuros de la crisis? ¢Cual es la probabilidad de que surja
una amenaza mortal para esa cartera en el proximo ano o en los

proximos dos anos? Para calcular estas probabilidades, los
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cientificos de datos llevaban a cabo miles de simulaciones. Habia
muchas quejas sobre este método, pero era una manera facil de
conseguir lidiar con el riesgo.

Mi trabajo consistia en actuar de intermediaria entre nuestra
unidad de gestion de riesgo y los mayores y mas expertos
entendidos del riesgo, los fondos de cobertura cuantitativos. Yo
llamaba por teléfono a los fondos de cobertura o ellos me llamaban
a mi, y repasabamos las dudas que tuvieran sobre nuestros
numeros. No obstante, con frecuencia solo me llamaban cuando
habia algun error en nuestras cifras. Lo cierto es que los fondos de
cobertura siempre se habian considerado los mas listos de la dase y,
dado que entender el riesgo era esencial para su existencia, nunca
confiaban completamente en desconocidos como nosotros. Ellos
tenian sus propios equipos de analisis de riesgo y solo compraban
nuestro producto para quedar bien ante los inversores.

Yo me encargaba también de contestar al teléfono de la linea de
atencion al cliente y a veces tenia que responder a las preguntas de
los clientes de los grandes bancos. Deseosos de reparar su ruinosa
imagen, querian que el publico los percibiera como entidades
responsables, que es precisamente la razon por la que llamaban.
Sin embargo, al contrario que los fondos de cobertura, estos dientes
no mostraban ningln interés por nuestros analisis. El riesgo de sus
carteras era algo que parecian ignorar. Durante el tiempo que
estuve trabajando en atencion al cliente, tuve la sensacion de que a
todos los que nos dedicabamos a advertir del riesgo nos veian como

a auténticos aguafiestas o, incluso peon como a una amenaza para
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la cuenta de resultados del banco. Esto era asi incluso después del
catastrofico hundimiento de 2008 y no resulta dificil entender por
qué. Si sobrevivieron a eso —porque eran demasiado grandes como
para caer—, ¢por qué razon tendrian que preocuparse por el riesgo
de la cartera ahora?

El rechazo a reconocer el riesgo esta profundamente arraigado en
las finanzas. Los gestores de fondos son los que definen la cultura
de Wall Street, y el riesgo es algo que intentan subestimar
activamente. Esto es a su vez consecuencia directa de la forma en la
que se determina la habilidad de un gestor de fondos, es decir, su
«dndice de Sharpe», que se calcula dividiendo los beneficios que el
gestor de fondos genera entre los riesgos incluidos en su cartera.
Este indice es crucial para la carrera de un gestor de fondos, su
bonificacion anual e incluso el propio sentido de su existencia. Si
despersonificamos a los gestores de fondos y los vemos como si
fueran un conjunto de algoritmos, esos algoritmos estan
implacablemente dedicados a optimizar su indice de Sharpe. Lo
ideal seria que subiera constantemente, o al menos que nunca
cayera demasiado. Por tanto, si uno de los informes de riesgo de las
permutas de riesgo crediticio hiciera que subiera de golpe el calculo
del riesgo de una de las participaciones clave del gestor, su indice
de Sharpe se desplomaria. Esto podria costarle cientos de miles de
dolares en su bonificacion a final del ano.

Poco después comprendi que mi trabajo en realidad consistia
simplemente en poner un sello de conformidad sin que hubiera un

escrutinio real. En 2011 habia llegado el momento de volver a
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cambiar y descubri que habia un mercado enorme en crecimiento
para matematicos como yo. Anadi tres palabras a mi curriculo, me
autoproclameé «cientifica de datos» y en seguida estuve lista para
zambullirme en la economia de Internet Fui a parar a una start-up
de Nueva York llamada intent Media.

Mi trabajo consistia en crear modelos para anticipar el
comportamiento de los internautas que visitaban distintos sitios
web de viajes. La cuestion clave era determinar si una persona que
entraba en el sitio web de Expedia estaba simplemente curioseando
o si realmente iba a gastar dinero. Los que no tenian previsto
comprar nada tenian un valor muy pequeno en términos de ingresos
potenciales, por lo que les mostrabamos anuncios similares de la
competencia, como las agencias de viajes en linea Travelocity u
Orbitz. Si hacian clic en el anuncio, nos ganabamos unos cuantos
peniques, que era mejor que nada. No obstante, no debiamos
presentar estos anuncios a los auténticos compradores. Si nos
equivocabamos en esto, podiamos acabar ganando diez centavos en
ingresos por publicidad mientras enviabamos a los clientes
potenciales a nuestros rivales, donde quiza gastaran miles de
dolares en habitaciones de hotel en Londres o Tokio. Harian falta
miles de clics en anuncios para compensar aunque fuera solo en
parte las comisiones perdidas. Por eso era crucial conseguir que
esos compradores se quedaran con nosotros.

El reto que tenia ante mi consistia en disenar un algoritmo que
distinguiera a las personas que solo estaban mirando de los

auténticos compradores. Habia algunos indicios evidentes. ¢Habian
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iniciado sesion? ¢Qué hora era? (Qué dia del ano? Hay algunas
semanas que son especialmente fuertes para los compradores. Por
ejemplo, el boom del Dia de los Caidos (ultimo lunes de mayo en el
que se recuerda a los caidos en la guerra), a mediados de primavera,
es un momento en el que muchisimas personas estan planeando
sus vacaciones de verano casi al unisono. Mi algoritmo daba un
valor elevado a los compradores en esos periodos, ya que era mas
probable que realizaran la compra en esos dias.

Resulto que el trabajo estadistico era facilmente transferible del
fondo de cobertura al comercio electronico; la principal diferencia
consistia en que, en lugar de predecir los movimientos de los
mercados, ahora predecia los clics de los internautas.

De hecho, encontré innumerables paralelismos entre las finanzas y
el big data. Ambos sectores extraen a su personal de las mismas
reservas de talento, en gran medida de universidades de élite como
MIT, Princeton o Stanford. Estos jovenes empleados estan
desesperados por tener éxito y han dedicado toda su vida a la
meétrica externa —como las notas del examen SAT para el acceso a
la wuniversidad y las admisiones en las universidades—.
Independientemente de que hayan estudiado finanzas o tecnologia,
el mensaje que han recibido es que seran ricos, que dirigiran el
mundo. Su productividad indica que estan en el buen camino y eso
se traduce en dolares, lo que les lleva a la enganosa conclusion de
que todo lo que hagan para conseguir mas dinero estara bien.
«Anade valor». Si no fuera asi, ¢por qué iba a premiarlo el mercado?

En ambas culturas, la riqueza ha dejado de ser un medio de vida.
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Esta directamente relacionada con el valor de la persona. Un joven
de una zona residencial de las afueras con todas las ventajas —una
educacion secundaria privada, una exhaustiva preparacion para los
examenes de acceso a la universidad, un semestre en el extranjero
en Paris o Shanghai— sigue creyendo en la ilusion de que han sido
sus competencias, su trabajo duro y sus prodigiosas habilidades
para la resolucion de problemas lo que lo ha impulsado hasta
alcanzar un mundo de privilegios. El dinero disipa todas las dudas.
Y el resto de su circulo coincide plenamente con €l, con lo que
acaban creando una sociedad de admiracion mutua. Quieren
convencernos a todos de que estamos ante un ejemplo evidente de
darwinismo, cuando desde fuera resulta obvio que se trata de una
mezcla de trampas en el sistema y pura suerte.

El mundo real, con todo su desorden, es considerado por estos dos
sectores como un mundo aparte. Tienden a sustituir a las personas
por rastros de datos y a convertirlas asi en compradores, votantes o
trabajadores mas eficaces con el proposito de optimizar ciertos
objetivos. Es facil de hacer y de justificar cuando el éxito llega como
puntuacion anénima y las personas afectadas son tan abstractas
como los numeros que van pasando por la pantalla.

En el periodo en el que estuve trabajando como cientifica de datos
ya escribia en un blog y colaboraba cada vez mas con el movimiento
Occupy Wall Street. Crecia mi preocupacion por la separacion entre
los modelos técnicos y la gente real, asi como por las consecuencias
morales de esa separacion. De hecho, veia como emergia el mismo

patron del que habia sido testigo en el sector financiero: una falsa
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sensacion de seguridad conducia al uso generalizado de modelos
imperfectos, definiciones interesadas del éxito y crecientes bucles de
retroalimentacion. Los que se oponian eran tachados de retrogrados
como los luditas que se resistieron al uso de las maquinas durante
la Revolucion Industrial porque destruian empleo.

Me preguntaba cual seria la analogia de la crisis crediticia en el
sector del big data. En lugar de la quiebra, veia una creciente
distopia y el aumento de las desigualdades. Los algoritmos se
asegurarian de que aquellos a los que se consideraba como
perdedores siguieran siéndolo. Una minoria afortunada ganaria un
control aun mayor sobre la economia de datos, amasaria
exorbitantes fortunas y se repetiria a si misma una y otra vez que se
lo merece.

Después de un par de anos trabajando y aprendiendo en el universo
del big data, habia completado mi viaje hacia el desencanto, y el mal
uso de las matematicas se aceleraba. A pesar de escribir en el blog
casi a diario, me costaba mantenerme al dia con todo lo que
descubria sobre las distintas formas en las que se manipulaba,
controlaba e intimidaba a la gente mediante el uso de algoritmos.
Empecé explicando la situacion de los docentes que estaban
sufriendo bajo el yugo del modelo del valor anadido, pero no me
detuve ahi. Profundamente alarmada, dejé mi empleo para

dedicarme a investigar el tema mas en serio.
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Capitulo 3

Carrera armamentistica. Ir a la universidad

Si nos sentamos a cenar con unos amigos en ciertas ciudades —San
Francisco y Portland, por mencionar dos ejemplos—, descubrimos
facilmente que compartir unas raciones resulta absolutamente
imposible. No habra dos personas en torno a la mesa que coman lo
mismo. Todas tienen dietas diferentes, desde la dieta vegana hasta
distintas variedades de la dieta paleolitica, y todos tienen una fe
absoluta en su respectiva dieta (aunque solo sea durante un mes o
dos). Ahora imaginemos que una de esas dietas, por ejemplo, la
dieta del hombre de las cavernas, se convirtiera en el estandar
nacional en todo Estados Unidos; imaginemos que 330 millones de
personas siguieran sus dictados.

Los efectos serian dramaticos. Para empezar, con una unica dieta
nacional la economia agricola se las veria negras. La demanda de
carnes y quesos autorizados se dispararia, con lo que los precios
subirian, mientras que los sectores prohibidos por la dieta, como la
soja y las patatas, se hundirian completamente. La diversidad se
reduciria. Los sufridos productores de alubias convertirian sus
campos en pastos para vacas y cerdos, incluso en suelos poco
apropiados para ello. El ganado adicional consumiria enormes
cantidades de agua. Y, obviamente, a muchos de nosotros nos
fastidiaria no poder comer otros alimentos.

cQué relacion puede tener una unica dieta nacional con las ADM?

La escala. Una formula, ya sea una dieta o un codigo tributario,
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puede ser perfectamente inocua en teoria. No obstante, si crece
hasta convertirse en el estandar nacional o mundial, crea una
economia distorsionada y distopica propia. Y esto es lo que ha
ocurrido con la educacion superior.

Todo empezé en 1983. Ese fue el ano en el que una revista de
noticias en dificultades, U S. News & World Report, decidi6 llevar a
cabo un ambicioso proyecto; evaluar 1800 facultades vy
universidades de todo Estados Unidos y clasificarlas segun $11
grado de excelencia. El resultado seria una herramienta muy util
que, si tenia éxito, podria ayudar a millones de jovenes a tomar la
primera gran decision de sus vidas. En muchos casos, esta decision
determina la carrera profesional de una persona, la lleva a conocer a
amigos para toda la vida y con frecuencia, incluso a su conyuge.
Ademas, los editores esperaban que el numero en el que publicarian
el ranking de universidades pudiera convertirse en un gran eéxito.
Tal vez, esa semana, U. S, News conseguiria igualar a sus
gigantescos rivales, Time y Newsweek.

Pero ¢qué informacion se utilizaria para establecer este nuevo
ranking? Al principio, el personal de U S. News bas6 todas sus
puntuaciones en los resultados de las encuestas de opinion que
enviaron a los rectores de las universidades.3 Stanford quedo como
la primera universidad del pais y Amherst como la mejor facultad de
humanidades. El ranking tuvo mucho éxito entre los lectores, pero

volvio locos a los rectores de muchas universidades. Llegaron

39 Robert Morse, «The Birth of the College Rankings», U.S. News, 16 de mayo de 2008,
www.usnews.com/news/national/articles /2008 /05/16/the-birth-of-college-rankings.
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cientos de quejas a la revista diciendo que la clasificacion era
injusta. Muchos rectores, estudiantes y antiguos alumnos
insistieron en que merecian una mejor puntuacion. Lo tnico que
tenia que hacer la revista era analizar los datos.

Durante los anos siguientes, los editores de U. S. News intentaron
decidir qué podian medir. Asi es como empiezan muchos modelos,
con una serie de corazonadas. El proceso no es cientifico e incluye
escasos rudimentos de analisis estadistico. En este caso, se reunio a
un grupo de personas para reflexionar sobre qué elementos eran los
mas importantes en la educacion, considerar después cuales de
esas variables podian contar y finalmente decidir qué peso
especifico asignarle a cada una de ellas en la formula.

En la mayoria de las disciplinas el analisis que nutre un modelo
exigiria mucho mas rigor. En agronomia, por ejemplo, los
investigadores pueden comparar los aportes —el suelo, la luz solar y
el abono— con los resultados, que serian rasgos especificos en los
cultivos resultantes. A partir de ahi podrian experimentar y
optimizar el proceso en funcion de sus objetivos, ya fueran estos el
precio, el sabor o el valor nutricional. Esto no significa que los
agronomos no puedan crear ADM. Pueden hacerlo y, de hecho, lo
hacen (especialmente cuando omiten considerar los efectos a largo
plazo y de gran alcance de los pesticidas). No obstante, dado que
sus modelos, en su mayoria, estan estrechamente relacionados con
resultados concretos, son ideales para la experimentacion cientifica.
Los periodistas de U. S. News, sin embargo, se estaban enfrentando

a la «excelencia educativa», un valor mucho mas abstracto que el
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coste del maiz o los microgramos de proteinas de cada mazorca. No
disponian de ninguna forma directa de cuantificar como un proceso
de cuatro anos afectaba a un unico estudiante y aun menos de
cuantificar como este proceso afectaba a millones de ellos. No
podian medir el aprendizaje, la felicidad, la confianza en uno
mismo, las amistades y otros muchos aspectos que conforman la
experiencia de un estudiante a lo largo de cuatro anos. El ideal de la
educacion superior del presidente Lyndon Johnson —«un camino
hacia una realizacion personal mas profunda, una mayor
productividad personal y una mayor gratificacion personal»— no
encajaba en su modelo.

En lugar de buscar ese ideal, tomaron valores sustitutivos que
parecian estar correlacionados con el éxito. Analizaron las
puntuaciones del examen de acceso a la universidad SAT, las ratios
de alumnos por profesor y los indices de aceptacion de solicitudes.
Analizaron el porcentaje de estudiantes de primer ano que pasaban
al segundo curso y el porcentaje de alumnos que se graduaban.
Calcularon el porcentaje de antiguos alumnos que donaban dinero a
su alma mater, suponiendo que si hacian donativos a la universidad
seria porque valoraban la educacion que habian recibido de ella.
Tres cuartos del ranking eran producidos por un algoritmo —una
opinion formalizada en un programa— que incorporaba estos
valores sustitutivos. En el otro cuarto se tenian en cuenta las

opiniones subjetivas de los empleados de las universidades de todo
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el pais.40

El primer ranking de U. S. News basado en datos fue publicado en
1988 y los resultados parecian razonables. No obstante, cuando el
ranking se convirtio en el estandar nacional, apareciéo un bucle de
retroalimentacion vicioso. El problema era que los propios rankings
se reforzaban a si mismos. Si a una universidad le iba mal en U. S.
News, su reputacion sufria por ello y las condiciones se
deterioraban. Los mejores estudiantes la evitaban, al igual que los
mejores profesores. Los antiguos alumnos se quejaban y recortaban
sus donativos. Y la clasificacion de la universidad empeoraba aun
mas. El ranking, en pocas palabras, era el destino.

En el pasado, los rectores de las universidades habian empleado
distintas formas de medir su éxito, muchas de ellas anecdoéticas.
Los estudiantes ponian a algunos profesores por las nubes. Algunos
antiguos alumnos hacian ilustres carreras como diplomaticos o
empresarios. Otros publicaban novelas por las que ganaban
premios literarios. Todo esto generaba un boca a boca positivo, que
potenciaba la reputacion de la universidad en cuestion. Pero ¢cera
Macalester mejor que Reed? ;O Iowa mejor que Illinois? Era dificil
saberlo. Las universidades eran como distintas clases de musica, o
diferentes dietas. Habia espacio para opiniones diversas, con
argumentos validos en cada una de ellas. Ahora el extenso
ecosistema de la reputacion de las universidades quedaba eclipsado

por una unica columna de numeros.

40 Julie Rawe, «A Better Way to Rank Colleges?», Time, 20 de junio de 2007,
http://content.time.com/time/nation/article/0,8599,1635326,00.html.
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Si analizamos este cambio desde la perspectiva del rector de una
universidad, resulta bastante triste. Sin duda, la mayoria de ellos
adoraron su propia experiencia en la universidad —eso fue en parte
lo que los motivdo a subir en el escalafon académico—. Y, sin
embargo, ahi estaban, en la cumbre de sus carreras y dedicando
cantidades ingentes de energia a mejorar el rendimiento en quince
areas definidas por un grupo de periodistas de una revista de
noticias de segunda. Era como si volvieran a ser estudiantes de
nuevo y tuvieran que esforzarse por conseguir que un profesor les
pusiera buenas notas. De hecho, estaban atrapados en un modelo
rigido, un ADM.

Si la lista de U. S. News hubiera obtenido un éxito moderado, no
habria supuesto ningun problema. Sin embargo, crecio hasta
convertirse en un titan, y rapidamente se consolidéo como estandar
nacional. Y desde entonces ha estado confundiendo a nuestro
sistema educativo, con una rigida lista de tareas pendientes, tanto
para los rectores como para los estudiantes. El ranking de
universidades de U. S. News tiene una enorme escala, causa danos
generalizados y genera una espiral interminable de bucles de
retroalimentacion destructivos. A pesar de no ser tan opaco como
otros muchos modelos, sigue siendo una auténtica ADM.

Algunos rectores han hecho desesperados esfuerzos por mejorar su
clasificacion. La Universidad Baylor pagdé a los estudiantes ya

matriculados la tasa de examen del SAT para que repitieran el
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examen,*l con la esperanza de que al hacerlo una segunda vez
sacarian mejores puntuaciones, y de que asi mejoraria la
clasificacion de la universidad. Pequenas universidades de élite,
como la Universidad de Bucknell en Pensilvania y la Universidad
Claremont McKenna de California, enviaron datos falsos a U. S.
News: enviaron mejores puntuaciones del SAT de sus alumnos de
primer ano de las que realmente habian tenido.*? Y el Iona College,
en Nueva York, reconoci6 en 2011 que sus empleados habian
magquillado los numeros en practicamente todas las secciones: las
puntuaciones de los examenes, la tasa de alumnos que consiguen
plaza y la tasa de licenciados, el porcentaje de alumnos de primer
ano que pasan a segundo ano, la ratio de alumnos por profesor y el
numero de antiguos alumnos que hacian donaciones.* Mentir les
salio bien, al menos durante un tiempo, U. S. News estim6 que los
datos falsos habian llevado a lona desde el quincuagésimo lugar
hasta el puesto numero treinta dentro de las universidades del
noreste del pais.

La mayoria de los rectores buscaron formas menos indignantes de
mejorar sus clasificaciones. En lugar de hacer trampas, trabajaron

duro para mejorar cada uno de los indicadores que conformaban su

41 Sara Rimer, «Baylor Rewards Freshmen Who Retake SAT», New York Times, 14 de octubre de
2008, www.nytimes.com/2008/10/15/education/ 15baylor.html.

42 Nick Anderson, «Five Colleges Misreported Data to U. S. News, Raising Concerns About
Rankings, Reputationn, Washington Post, 6 de febrero de 2013,
www.washingtonpost.com/local/education/five-colleges-misreported-data-to-us-news-raising-
concerns-about-rankings-reputation/2013/02/06/cb437876-6b17-11e2-af53-
7b2b2a7510a8_story.html.

43 Robert Morse, «lona College Admits to Inflating Rankings Data for 9 Years», U. S. News, 1 de
diciembre de 2011, www.usnews.com/education/blogs/college-rankings-
blog/2011/12/01 /iona-college-admits-to-inflating-rankings-data-for-9-years.
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puntuacion. Podian defender su actuacion diciendo que asi se
garantizaba un uso mas eficiente de los recursos, Al fin y al cabo, si
trabajaban para mejorar sus resultados en el algoritmo de U. S.
News, conseguirian recaudar mas dinero, atraer a mejores
estudiantes y profesores y seguir escalando puestos en la lista.
¢Tenian realmente alguna otra alternativa?

Robert Morse, que lleva trabajando en U. S. News desde 1976 y esta
al frente del grupo responsable de elaborar los rankings de
universidades, ha declarado en varias entrevistas que los rankings
animaban a las universidades a definir metas significativas. Si
conseguian mejorar el porcentaje de alumnos que se graduan o
reducir la ratio en las clases, el resultado era positivo. La educacion
salia ganando. Admitié que los datos mas importantes —lo que los
estudiantes habian aprendido en cada universidad— eran
inaccesibles, pero el modelo de U. S. News, construido a partir de
datos sustitutivos, era la segunda mejor manera de evaluar a las
universidades.

No obstante, cuando se crea un modelo a partir de valores
sustitutivos, es mucho mas facil hacer trampas, ya que son mas
faciles de manipular que la compleja realidad que representan.
Veamos un ejemplo. Imaginemos que un sitio web quiere contratar
a un experto en redes sociales. Muchas personas presentaran su
candidatura y enviaran informacion sobre las distintas campanas
de marketing que han realizado. Sin embargo, se tarda demasiado
tiempo en buscar y evaluar todo ese trabajo, por lo que la persona

responsable de la contratacion define un valor sustitutivo. Tendra
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mas en consideracion a los candidatos que tengan un mayor
numero de seguidores en Twitter. Eso es senal de estar muy metido
en las redes sociales, ¢no es cierto?

Bueno, parece un valor sustitutivo bastante razonable. Pero gqué
ocurrira cuando se corra la voz, cosa que seguro sucede, de que
tener muchos seguidores en Twitter es la clave para conseguir un
empleo en esta empresa? Los interesados haran todo lo posible por
disparar su numero de seguidores en Twitter. Algunos pagaran
19,95 dolares por un servicio que llena sus cuentas con miles de
seguidores, la mayoria de ellos generados por robots. Cuando se
empiezan a hacer trampas en el sistema, los valores sustitutivos
pierden efectividad. Los tramposos aparecen como falsos positivos.
En el caso de los rankings de U. S. News, todo el mundo —desde
futuros estudiantes hasta antiguos alumnos, pasando por los
departamentos de recursos humanos de las empresas— acepto
inmediatamente su sistema de puntuacion como una medida de la
calidad de la educacion. Con lo que las universidades les siguieron
la corriente e intentaron mejorar en cada una de las areas que
median los rankings. Muchas universidades se sentian en realidad
particularmente frustradas con el 25 % del ranking sobre el que no
tenian ningun control: la puntuacion por reputacion, que provenia
de los cuestionarios que se enviaban a los rectores y decanos.

Esta parte del analisis, como la recopilacion de cualquier otra
opinion humana, incorporaba sin duda ignorancia y prejuicios
chapados a la antigua. Esta parte solia proteger a las universidades

famosas en los primeros puestos de la lista porque esas eran las
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universidades que la gente conocia. Y esto hada que fuera mas
dificil para las universidades emergentes escalar puestos en el
ranking.

En 2008, la Universidad Cristiana de Texas (TCU, por sus siglas en
inglés), situada en Fort Worth, llevaba varios anos seguidos
perdiendo puestos en el ranking de U. S. News.4* Habia estado en el
numero 97 tres anos antes, pero habia retrocedido hasta el namero
105, luego al 108, y estaba ya en el 113. Esto inquietaba a los
antiguos alumnos y a los defensores de esta universidad y puso al
rector, Victor Boschini, en el punto de mira. «Todo esto es muy
frustrante para mi», declaro6 el rector a la pagina web de noticias del
campus, TCU 360. Insistio en que la Universidad Cristiana de Texas
avanzaba en todos los indicadores. <Hemos mejorado el porcentaje
de alumnos que pasan a segundo ano y nuestra recaudacion de
fondos, todo lo que mirann.

Habia dos problemas en el analisis de Victor Boschini. En primer
lugar, el modelo de clasificacion de U S. News no juzgaba las
universidades de forma aislada. Incluso las universidades que
hubieran mejorado sus cifras caerian a puestos inferiores si otras
universidades avanzaban con mayor rapidez. Para expresarlo en
términos académicos, el modelo de U. S. News clasificaba a las
universidades en una curva. Y esto alimento lo que se convirtio en

una creciente carrera armamentistica.

4 Logan Wilson, «University Drops in Ranking for the Third Time in a Row», TCU 360, 4 de
septiembre de 2008, www.tcu360.com/story/university-drops-in-ranking-for-third-time-in-a-
row-1287643/.
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El otro problema era la puntuacion por reputacion, el 25 % que la
TCU no podia controlar. Raymond Brown, el decano responsable de
la admision de estudiantes, comentdé que la reputacion era la
variable con mayor peso, «lo que resulta absurdo, porque es
completamente subjetiva»*> Wes Waggoner, director a cargo de la
admision de los estudiantes de primer ano, anadié que las
universidades se hacian publicidad entre si para mejorar su
puntuacion por reputacion. «Recibo en el correo mensajes de otras
universidades que intentan convencer[nos| de lo buenas que son,
declaro Wes Waggoner.

A pesar de estas quejas, la TCU se preparo para mejorar el 75 % de
la puntuacion que si podia controlar. Al fin y al cabo, si conseguian
incrementar la puntuacion de la wuniversidad, su reputacion
acabaria mejorando también. Con el tiempo, las demas
universidades se percatarian de la evolucion y le darian mejores
puntuaciones. Lo importante era empezar a tomar medidas en la
direccion adecuada.

La TCU lanz6 una campana con el objetivo de recaudar 250
millones de dolares.*® Logro superar con mucho el objetivo que se
habia fijado y al ano siguiente habia recibido ya 434 millones de
dolares. Este tinico hecho mejoré mucho la clasificacion de la TCU,
ya que la recaudacion de fondos es uno de los factores que se

valoran. La universidad gasto gran parte del dinero en mejorar el

45 Tbid.

46 TCUleads, «U.S. News & World Report Rankings Show Improvement for TCU», Itexas
Christian University, 9 de septiembre de 2014, http://newsevents.tcu.edu/stOries/u-s-news-
world-report-rankings-show-improvement-for-tcu/ [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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campus, incluidos los 100 millones de délares invertidos en el paseo
central y en un nuevo edificio para la asociacion de estudiantes con
el proposito de que la TCU fuera un destino mas atractivo para
estos. Evidentemente, no hay mnada malo en ello, aunque
oportunamente contribuye a un buen resultado en el algoritmo de
U. S. News. Cuantos mas estudiantes solicitaran plaza en la
universidad, mas selectiva podia ser la universidad.

Y quiza lo mas importante fuera que la TCU construyo unas
modernas instalaciones deportivas e inyecté6 recursos en el
programa de fuatbol americano. En los anos siguientes, el equipo de
futbol americano de la TCU, los Horned Frogs, se convirtiéo en una
potencia a escala nacional. En 2010 completaron la temporada sin
perder un solo partido y ganaron a Wisconsin en el famoso partido
del estadio Rose Bowl.

Y asi la TCU se beneficio del llamado «efecto Flutie». En 1984, en
uno de los mas emocionantes partidos de fatbol americano
universitario, un quarterback de Boston College, Doug Flutie, logro
en el ultimo segundo un pase largo «Ave Maria» con el que vencio a
la Universidad de Miami. Doug Flutie se convirti6 en una leyenda.
En menos de dos anos, las solicitudes de plaza que recibia Boston
College habian aumentado un 30 %.4” La Universidad de
Georgetown experimentd ese mismo crecimiento cuando su equipo

de baloncesto, impulsado por Patrick Ewing, jugé tres finales del

47 Sean Silverthorne, «The Flutie Effect: How Athletic Success Boosts College Applications»,
Forbes, 29 de abril de 2013, www.forbes.com/sites/hbsworkingknowledge/2013/04/29/the-
flutie-effect-how-athletic-success-boosts-college-applications/.
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campeonato nacional universitario. Segun parece, los programas
deportivos universitarios con equipos que ganan campeonatos son
la publicidad mas efectiva para atraer a algunos alumnos. Para
multitud de alumnos de ultimo curso de instituto que tienen un
perfil deportista y que siguen las competiciones deportivas
universitarias en la television, las universidades con grandes
equipos resultan muy atractivas. Los estudiantes llevan con
orgulloso la camiseta de la universidad, se pintan la cara con los
colores de su equipo y disfrutan celebrando sus victorias. Al recibir
mas solicitudes de plaza, los rectores pueden ser mas exigentes con
los requisitos y aumentar asi la puntuacion media del examen de
acceso de los alumnos de primer ano. Esto también mejora la
clasificacion de la universidad. Y cuantas mas solicitudes rechace la
universidad, menor sera su tasa de aceptacion (y mejor sera su
situacion en el ranking).

La estrategia de la TCU funcion6. En 2013 era la segunda
universidad mas selectiva de Texas, detras unicamente de Ila
prestigiosa Universidad Rice de Houston, Ese mismo ano registro la
maxima puntuacion de toda su historia en los examenes de acceso
SAT y ACT. Su clasificacion en la lista de U. S. News subi6.4® En
2015 alcanzo el puesto numero 76, lo que suponia una escalada de
37 puestos en solo siete anos.

Pese a mis criticas al modelo de U. S. News y a su condicion de

ADM, es importante recordar que esta extraordinaria escalada en

48 TCUleads, «U. S. News & World Report Rankings».
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los rankings puede haber beneficiado a la TCU Al fin y al cabo, casi
todos los valores sustitutivos del modelo de U. S. News reflejan en
cierta medida la calidad general de cada universidad, al igual que a
muchas personas les va genial con la dieta del hombre de las
cavernas. El problema no es el modelo de U. S. News en si, sino su
escala. Obliga a todo el mundo a perseguir exactamente los mismos
objetivos, lo que conduce a una carrera de locos y tiene un sinfin de
consecuencias nocivas no intencionadas.

En los anos anteriores a los rankings, por ejemplo, los alumnos que
se preparaban para ir a la universidad podian dormir mas
tranquilos sabiendo que habian solicitado plaza en alguna de las
llamadas «universidades seguras», a saber, universidades cuyos
requisitos de acceso eran menos exigentes. Si no conseguian entrar
en sus primeras opciones, es decir, las universidades que habian
solicitado por probar suerte (que estaban por encima de sus
posibilidades) y las que representaban apuestas mas ajustadas a la
realidad (las universidades en las que pensaban que si podrian
entrar), sabian que recibirian una educacion perfectamente
aceptable en una de esas universidades seguras (y confiaban en que
quiza incluso conseguirian cambiarse a una de las universidades
que tenian entre sus primeras opciones al cabo de uno o dos anos).
El concepto de universidad segura casi ha desaparecido en la
actualidad, gracias parcialmente al ranking de U. S. News. Como
hemos visto en el ejemplo de la TCU, para conseguir una buena
clasificacion es bueno ser selectivo. El que la secretaria reciba un

gran numero de solicitudes sera interpretado como una senal de
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que en esa universidad se estan haciendo bien las cosas. Es una
prueba de la reputacion de la universidad Y si una universidad
puede permitirse rechazar a la gran mayoria de los candidatos, lo
mas probable es que acabe teniendo una mejor categoria de
estudiantes. Al igual que otros muchos valores sustitutivos, este
indicador parece tener sentido. Refleja los movimientos del mercado.
Sin embargo, es posible manipular este mercado. Una universidad
segura tradicional, por ejemplo, puede analizar sus datos historicos
y comprobar que solo una pequena fraccion de los solicitantes con
mejores notas acabaron matriculandose alli. La mayoria de sus
candidatos consiguieron entrar en las universidades en las que
habian solicitado plaza por probar suerte o en las que tenian
posibilidades, con lo que no necesitaron recurrir a la universidad
segura, su poliza de seguros. Con el objetivo de mejorar su
puntuacion por ser selectiva, la universidad segura puede decidir
rechazar a los candidatos excelentes que, segun su propio
algoritmo, son los que con mayor probabilidad no acabaran
matriculandose alli. Este proceso no es en absoluto preciso y la
universidad, a pesar del trabajo desarrollado por los cientificos de
datos de la secretaria, seguramente acabara perdiendo un cierto
numero de excelentes estudiantes que si que habrian optado por
matricularse alli. Y esos estudiantes son los que descubren, para su
consternacion, que las denominadas universidades seguras ya no
son una apuesta segura.

Este enrevesado proceso no es nada positivo para la educacion, La

universidad sufre; pierde a los mejores estudiantes, las estrellas que
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hacen que la experiencia sea mejor para todos, incluidos los
profesores. De hecho, es posible que la antigua universidad segura
ahora tenga que dedicar parte de sus escasas becas a atraer a
algunas de esas estrellas a su campus, lo que puede traducirse en
menos dinero para los alumnos que mas lo necesitan.
* k% %

Este punto es precisamente donde encontramos las principales
deficiencias del ranking de universidades de U. S. News. Los valores
sustitutivos que los periodistas eligieron para determinar la
excelencia educativa tienen sentido, es cierto. No obstante, su
espectacular fracaso proviene, sin embargo, de lo que decidieron no
considerar; el coste de la matricula y las tasas universitarias.
Dejaron la financiacion de los estudiantes fuera del modelo.

Esto nos lleva a la pregunta crucial que tendremos que considerar
una y otra vez: ¢cual es el objetivo de las personas que han creado
el modelo? En este caso, pongamonos en el lugar de los editores de
U. S. News en 1988, Cuando estaban creando su primer modelo
estadistico, ¢como sabrian si habia funcionado bien? El modelo
tendria mucha mas credibilidad desde el principio si reflejaba la
jerarquia establecida. Si Harvard, Stanford, Princeton y Yale
aparecian en los primeros puestos, esto podria validar su modelo, al
replicar los modelos informales que ellos mismos y sus dientes
tenian en la cabeza. Para construir dicho modelo, lo tnico que
tenian que hacer era analizar las que se consideraban las mejores
universidades y medir lo que las hacia tan especiales. ¢Qué tenian

esas universidades en comun que las diferenciaba de las
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universidades seguras de una ciudad cercana? Para empezar, sus
estudiantes habian sacado altisimas puntuaciones en el examen de
acceso SAT y completaban sus estudios a curso por ano como un
reloj. Los antiguos alumnos eran ricos y donaban montones de
dinero a sus wuniversidades. Al analizar las virtudes de las
universidades de primera, el equipo de calificacion cre6 un patron
elitista para medir la excelencia.

Ahora bien, cuando incorporaban el coste de la educacion en la
formula, los resultados se comportaban de forma extrana. Las
universidades baratas se abrian paso en la jerarquia de la
excelencia, Esto podia dar lugar a sorpresas y sembrar dudas. El
publico podria tomarse a broma los rankings de U. S. News. Era
mucho mas seguro empezar con los venerables campeones en lo
mas alto. Obviamente cuestan mucho dinero, pero quiza fuera ese el
precio de la excelencia.

Al dejar el coste fuera de la formula, es como si U. S. News hubiera
entregado a los rectores de las universidades una chequera de oro.
Habian recibido el mandamiento de maximizar el rendimiento en
quince areas diferentes, pero mantener un bajo nivel de costes no
era una de ellas. De hecho, si subian los precios, obtendrian mas
recursos para mejorar las areas en las que se les media.

Desde entonces, el precio de la matricula se ha disparado. Entre
1985 y 2013, el coste de la educacion superior ha aumentado mas

de un 500 casi cuatro veces la tasa de inflacion.49 Para atraer a los

49 Michelle Jamrisko e Ilan Kolet, «College Costs Surge 500 % in U. S. Since 1985: Chart of the
Day», Bloomberg Business, 26 de agosto de 2013, www-bloomberg.com/news/artldes/2013-08-
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mejores estudiantes, las universidades, como vimos en el caso de la
TCU, se han entregado al auge de la construccion y han erigido
edificios con paredes de cristal, residencias de lujo y gimnasios con
rocodromos y piscinas de hidromasaje. Todo esto seria maravilloso
para los estudiantes y tendrian mejores experiencias en la
universidad si no tuvieran que pagar por ello en forma de préstamos
de estudios que seran una carga para ellos durante décadas. No
podemos culpar de esta tendencia unicamente a los rankings de U.
S. News. Toda nuestra sociedad se ha entregado sin reservas, no
solo a la idea de que es esencial recibir una educacion universitaria,
sino también a la conviccion de que un titulo de una universidad
bien situada en los rankings puede catapultar a un estudiante a
una vida de poder y privilegios. E1 ADM de U. S. News se alimento
de estas creencias, miedos y neurosis. Cre6 poderosos incentivos
que han fomentado el gasto al tiempo que se hacia la vista gorda
con la rapida subida de las matriculas y las tasas universitarias.

Para posicionarse mejor en las listas de U. S. News, las
universidades gestionan a la poblacion estudiantil como si
estuvieran frente a una cartera de inversion. Veremos que esto se
repite con frecuencia en el mundo de los datos, en sectores como la
publicidad o la politica por igual. Para los rectores de las
universidades, cada posible estudiante representa una serie de
activos y habitualmente un par de pasivos también. Una gran

deportista, por ejemplo, seria un activo, pero puede que su

26/ college-costs-surge-500-in-u-s-since-i985-chart-of-the-day.
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puntuacion en el examen de acceso sea baja o que estuviera entre
las peores de su promocion. Esos serian sus pasivos. Para equilibrar
la cartera, lo ideal seria encontrar otros candidatos que puedan
pagarse la matricula y tengan muy buenas puntuaciones en el
examen de acceso. Sin embargo, esos candidatos ideales, una vez
que se les ha adjudicado una plaza, pueden decidir matricularse en
otra universidad. Esto representa un riesgo, que también debe ser
cuantificado. Todo esto resulta aterradoramente complejo, con lo
que ha dado lugar a la aparicion de un nuevo sector de consultoria
dedicado a «optimizar el reclutamiento de estudiantes».

Noel-Levitz, una empresa consultora del sector de la educacion,
ofrece un paquete de analisis predictivo denominado Forecast Plus,
que permite a los rectores clasificar a los estudiantes que solicitan
plaza en sus universidades por geografia, género, origen étnico,
ambito de estudio, posicion académica dentro de la promocion o
«cualquier otra caracteristica que desee».50 Otra consultora,
RightStudent, recopila y vende datos para ayudar a las
universidades a buscar a los candidatos mas prometedores. Entre
ellos estan los estudiantes que pueden pagar la matricula completa,
asi como otros que cumplen los requisitos para recibir una beca de
otra entidad. Para algunos de estos estudiantes, tener diagnosticada
una dificultad de aprendizaje es un plus.

Toda esta actividad se desarrolla dentro de un amplio ecosistema

50 Ruffalo Noel Levitz, «ForecastPlus for Student RecruitmentTM»,
www.ruffalonl.com/enrollment-management/enrollment-marketing-services-to-target-and-
recruit-students/recruitment-technologies /forecast-plus-student-recruitment-predictive-
modeling [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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que rodea los rankings de U. S. News, cuyo modelo funciona de facto
como la legislacion nacional. Si los editores reajustan la
ponderacion de los valores del modelo y reducen el peso de las
puntuaciones del SAT, por ejemplo, o aumentan la importancia de
las tasas de graduacion, el ecosistema de la educacion en su
conjunto tendra que adaptarse a ello. Y esto afecta tanto a las
universidades como a las consultoras, los departamentos de
orientacion de los institutos y, obviamente, también a los
estudiantes.

Naturalmente, los rankings en si son un negocio al alza. La revista
U. S. News & World Report, que durante mucho tiempo fue la tinica
actividad de la empresa, fue perdiendo fuelle y dejoé de imprimirse
en 2010. Sin embargo, el negocio de las clasificaciones ha seguido
creciendo, y se ha extendido a las facultades de medicina, las
facultades de odontologia y los programas de posgrado en
humanidades e ingenieria. U. S. News publica rankings incluso de
los institutos.

A medida que crecen los rankings, crecen también los esfuerzos por
enganarlos. En un ranking de las mejores universidades de todo el
mundo que publico U. S. News en 2014, el departamento de
Matematicas de la Universidad Rey Abdulaziz de Arabia Saudi
quedo séptimo, justo después de Harvard.>! El departamento existia
desde hacia solo dos anos, pero de algan modo habia logrado saltar

por encima de varios titanes de las matematicas, incluidos

51 Megan Messerly, «Citations for Sale», Daily Californian, 5 de diciembre de 2014,
www.dailycal.org/2014/12 /05 /citations-sale/.
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Cambridge y el MIT.

A primera vista, puede parecer un cambio positivo. Puede que el
MIT y Cambridge estuvieran relajadamente viviendo de las rentas de
su fama mientras que una potencia insurgente y trabajadora se
habia abierto camino hasta la élite. Si se hubiera tratado de un
ranking exclusivamente basado en la reputacion, ese cambio tan
radical habria tardado décadas en producirse, pero con los datos las
sorpresas pueden brotar de un dia para otro.

No obstante, los algoritmos también se pueden manipular. Lior
Pachter, bidlogo computational de Berkeley, estudio el caso y
descubrio que la universidad saudi habia contactado a un monton
de matematicos cuyos trabajos tenian un elevado numero de citas y
les habia ofrecido un contrato de 72.000 doélares como profesores
adjuntos. El acuerdo, segun una carta de reclutamiento que Lior
Pachter publico en su blog, estipulaba que los matematicos tendrian
que trabajar tres semanas al ano en Arabia Saudi. La universidad
cubriria sus gastos de viaje en clase business y los alojaria en un
hotel de cinco estrellas. Posiblemente, el que estos matematicos
trabajaran en Arabia Saudi anadiria valor localmente, pero la
universidad también les exigia que cambiaran su afiliacion en el
sitio web de citas académicas Thomson Reuters, una referencia
clave para los rankings de U. S. News. Esto significaba que la
universidad saudi podia reclamar las publicaciones de sus nuevos
profesores adjuntos como propias. Y dado que las citas eran uno de
los principales datos de entrada del algoritmo, la Universidad Rey

Abdulaziz escal6 a lo mas alto de los rankings.
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Los estudiantes de la ciudad china de Zhongxiang eran célebres por
bordar el examen estandar nacional gaokao y por conseguir plaza
en las mejores universidades del pais. Conseguian tan buenos
resultados que las autoridades empezaron a sospechar que hacian
trampas.52 Las sospechas aumentaron en 2012, segun la
informacion del peridodico britanico Telegraph cuando las
autoridades de la provincia encontraron 99 copias idénticas de un
mismo examen.

Al ano siguiente, cuando los estudiantes de Zhongxiang llegaron a
las instalaciones en las que iban a hacer el examen, quedaron
consternados al descubrir que tenian que pasar por detectores de
metales y que les obligaban a entregar sus teléfonos moviles.
Algunos entregaron transmisores minusculos que parecian gomas
de borran Una vez dentro de las salas de examen, los estudiantes
estuvieron vigilados por 56 investigadores de distintos distritos
escolares. Algunos de los investigadores descubrieron en un hotel al
otro lado de la calle a varias personas posicionadas para
comunicarse con los estudiantes a través de los transmisores.

La respuesta a estas duras medidas fue explosiva. Unos dos mil
manifestantes se reunieron en la calle delante del edificio lanzando
piedras y gritando: «Queremos justicia. No hay justicia si no

podemos hacer trampasn».

52 Malcolm Moore, «Riot after Chinese Teachers Try to Stop Pupils Cheating», Telegraph, 20 de
junio de 2013, www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/china/10132391/Riot-after-
Chinese-teachers-try-to-stop-pupils-cheating.html.
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Suena a broma, pero lo decian completamente en serio. En el
examen habia muchisimo en juego. Era la oportunidad de tener
acceso a una educacion de élite y una carrera prospera o, de lo
contrario, se quedarian para siempre en su ciudad de provincias, un
lugar atrasado y sin perspectivas. Y fuera o no verdad, ellos estaban
convencidos de que los demas estudiantes hacian trampas. Por eso,
desde su punto de vista, impedirles hacer trampas era injusto. En
un sistema en el que lo normal es hacer trampas, seguirlas reglas es
una desventaja. No hay mas que preguntar a los ciclistas del Tour
de Francia que fueron aplastados durante siete anos seguidos por
Lance Armstrong y sus companeros de equipo dopados.

La unica manera de ganar en este tipo de escenarios es conseguir
una ventaja y asegurarse de que los demas no consiguen una
ventaja mayor, Y esto no ocurre solo en China: también se da en
Estados Unidos, donde los responsables de admisiones en
secundaria, los padres y los estudiantes quedan atrapados por sus
propios frenéticos esfuerzos por enganar al sistema engendrado por
el modelo de U. S. News.

Se ha generado un nuevo y prospero sector de clases de profesores
particulares y tutores gracias al bucle de retroalimentacion del
modelo y a la ansiedad que genera. Muchos de ellos cobran una
fortuna. Un «campamento para mejorar la solicitud de plaza» de
cuatro dias de duracion organizado por la empresa Top Tier

Admissions cuesta 16.000 dolares (alojamiento y comidas aparte).53

55 Application Boot Camp, www.toptieradmissions.com/boot-camp/application-boot-camp/
[Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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Durante las sesiones, los jovenes alumnos de secundaria mejoran
su estilo de redaccion, aprenden a «bordar» una entrevista y crean
una «ficha de actividades» en la que resumen todos los premios,
actividades deportivas, participaciones en clubes y trabajos
comunitarios que los responsables de admision en las universidades
andan buscando.

Dieciséis mil dolares parece mucho dinero, pero al igual que en el
caso de los manifestantes chinos en Zhongxiang, a muchas familias
estadounidenses les inquieta que el éxito y la realizacion de sus
hijos en el futuro dependa de que sean aceptados en una
universidad de élite.

Los profesores particulares mas eficaces comprenden los modelos de
admision de cada universidad, lo cual significa que entienden como
encajaria un posible estudiante. Un empresario con sede en
California, Steven Ma, lleva este enfoque basado en el mercado
hasta el extremo. Steven Ma, fundador de ThinkTank Learning,
introduce los datos de los futuros estudiantes en su propio modelo y
calcula la probabilidad de que consigan plaza en las universidades
en las que desean entrar.>* Explico a la revista Bloomberg
Businessweek, por ejemplo, que un estudiante de ultimo curso de
secundaria nacido en Estados Unidos, con una nota media de 3,8
en el expediente (sobre un maximo de 4), una puntuacion de 2000

en el examen de acceso a la universidad SAT y 800 horas de

54 Peter Waldman, «How to Get into an Ivy League College-Guaranteed», Bloomberg
Businessweek, 4 de septiembre de 2014, www.bloomberg.com/news/articles/2014-09-04 /how-
to-get-into-an-ivy-league-college-guaranteed.
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actividades extracurriculares tiene un 20,4 % de probabilidades de
entrar en la Universidad de Nueva York y un 28,1 % de
probabilidades de conseguir plaza en la Universidad del Sur de
California. ThinkTank ofrece paquetes de consultoria garantizados y
si ese estudiante hipotético contrata el coaching de la consultoria y
consigue plaza en la Universidad de Nueva York, debera pagar
25.931 dolares, o 18.826 si entra en la Universidad del Sur de
California. Si no consigue entrar, no le cobraran nada.

Los modelos de admision de todas las universidades derivan, al
menos parcialmente, del modelo de U. S. News, y cada uno de ellos
es una mini-ADM. Estos modelos vuelven locos a los estudiantes y a
sus familias y los empujan a gastar obscenas cantidades de dinero.
Y son modelos opacos. Lo que significa que la mayoria de los
participantes (o victimas) no saben nada sobre ellos. Y esto genera
un gran negocio para los consultores que se las arreglan para
descubrir sus secretos, como Steven Ma, ya sea dando un trato
especial a sus fuentes dentro de las propias universidades o
aplicando ingenieria inversa a sus algoritmos.

Las victimas, obviamente, son la gran mayoria de los
estadounidenses, las familias pobres y de clase media que no
pueden gastar miles de dolares en cursos y consultores. No tienen
acceso a la preciada informacion privilegiada. Y el resultado es un
sistema educativo que favorece a los privilegiados. Es un sistema
que actua en contra de los estudiantes mas necesitados, excluyendo
a la gran mayoria de ellos (y empujandolos por un camino que

conduce a la pobreza). Es un sistema que agrava la brecha entre
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ricos y pobres.

No obstante, incluso los que consiguen abrirse paso a toda costa
hasta una universidad de élite salen perdiendo. Si nos paramos a
pensarlo, es evidente que el juego de la admision en las
universidades, aunque resulta muy lucrativo para algunos, no tiene
practicamente ningun valor educativo. La compleja y tensa
preparacion no hace mas que ordenar y clasificar al mismo grupo de
jovenes de dieciocho anos una y otra vez segun la moda de cada
momento. Los alumnos no aprenden a dominar competencias
importantes mientras pasan por el aro de todos los requisitos, ni
mientras se esfuerzan por escribir redacciones meticulosamente
dirigidas a ciertas universidades bajo la atenta mirada de los tutores
profesionales. Todos ellos, tanto los ricos como la clase trabajadora,
se forman solo para encajar en una enorme maquinaria: para
satisfacer a un ADM. Y al final de este suplicio, muchos de ellos
estaran hasta arriba de deudas que tardaran décadas en devolver.
Son peones en una carrera armamentistica, y es una carrera
particularmente despiadada.

¢Y hay manera de arreglar este desaguisado? Durante su segundo
mandato, el presidente Obama sugiri6 que habria que crear un
nuevo modelo de ranking de universidades, uno que respondiera
mejor a las prioridades nacionales y a los medios de la clase media

que la version de U. S. News.>> Su segundo objetivo era quitarles

55 Li Zhou, «Obama’s New College Scorecard Flips the Focus of Rarikings». Atlantic Monthly, 15
de septiembre de 2015, www,theatlantic.com/education/archive/2015/09/obamas-new-
college-scorecard-flips-the-focus-of-rankings/405379/.
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poder a las universidades privadas con animo de lucro (una plaga
sacacuartos de la que hablaremos en el siguiente capitulo), La idea
de Obama consistia en vincular un sistema de ranking de
universidades a un conjunto diferente de indicadores, que incluyera
la accesibilidad economica, el porcentaje de estudiantes pobres y de
minorias y el empleo después de graduarse. Al igual que el ranking
de U. S. News, también consideraria la tasa de graduacion. Seria un
sistema en el que las universidades que cayeran por debajo del
umbral minimo en estas categorias quedarian fuera del mercado de
préstamos para estudiantes de 180 millones de dolares al ano del
Gobierno federal (con el que las universidades privadas con animo
de lucro se han estado dando un festin en los ultimos anos).
Efectivamente, todos estos objetivos parecen muy loables, pero
todos los sistemas de ranking pueden manipularse, Y cuando eso
ocurre, se generan nuevos y diferentes bucles de retroalimentacion
y multitud de consecuencias no intencionadas.

Es facil incrementar las tasas de graduacion, por ejemplo, bajando
el nivel. Muchos estudiantes tienen dificultades con el nivel previo
exigido en matematicas y ciencias y con los idiomas extranjeros. Si
se baja el nivel de exigencia en esas areas, muchos mas estudiantes
completaran sus estudios. Sin embargo, si uno de los objetivos de
nuestro sistema educativo es producir mas cientificos y tecnologos
en el contexto de la economia global, ¢qué sentido tiene eso?
También seria pan comido para las universidades incrementarlos
sueldos medios de sus antiguos alumnos. Bastaria con reducirlas

carreras de humanidades y deshacerse de los departamentos de
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Educacion y de Trabajo Social, ya que se ponen a hacer limpieza. Al
fin y al cabo, los maestros y los trabajadores sociales ganan menos
que los ingenieros, los quimicos y los ingenieros de sistemas,
aunque eso no significa que sean menos valiosos para la sociedad.
Tampoco les costaria mucho reducir costes. Una idea que ya esta
ganando cierta popularidad es bajar el porcentaje de profesores
titulares y sustituir a este personal tan caro cuando se jubila por
docentes mas baratos o profesores adjuntos. En ciertos
departamentos de algunas universidades puede que tenga sentido
hacer algo asi, pero esto también tiene un precio. Los profesores
titulares, en colaboracion con los estudiantes de posgrado,
impulsan importantes investigaciones y definen el nivel de sus
departamentos, mientras que los profesores adjuntos, siempre con
prisas, que quiza tengan que dar clases de cinco asignaturas
diferentes en tres facultades distintas para poder pagar el alquiler,
rara vez tienen el tiempo o la energia necesarios para hacer algo
mas que impartir una educacion basica. Otra posible solucion
consistiria en eliminar puestos administrativos innecesarios,
aunque esto es muy poco frecuente.

El numero de «alumnos con empleo nueve meses después de
licenciarse» también puede manipularse. Un articulo del New York
Times de 2011 estudiaba el caso de las facultades de derecho, que
ya estan siendo evaluadas por su capacidad para posicionar a sus

estudiantes en una buena carrera profesional.>¢ Imaginemos que un

56 David Segal, «Is Law School a Losing Game?», New York Times, 8 de enero de 2011,
www.nytimes.com/2011/01/09/business/09law.html.
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abogado recién salido de la universidad, con una deuda de 150.000
dolares en préstamos de estudios, trabaja de barista en una
cafeteria. Para algunas facultades de derecho sin escrupulos
investigadas por el Times, ese estudiante contaba como antiguo
alumno con empleo. Algunas facultades iban aun mas alla y
ofrecian a sus propios licenciados, justo al acercarse la fecha crucial
de los nueve meses, contratos temporales por horas. Otros enviaban
cuestionarios a los licenciados en los ultimos anos y contaban a
todos los que no contestaban como «con empleo».
* % %

Quiza fuera mejor para todos que la administracion Obama no
consiguiera montar un sistema de ranking modificado. La
resistencia de los rectores de las universidades fue feroz. Al fin y al
cabo, han pasado décadas optimizando sus universidades para
satisfacer al ADM de U. S. News. Una nueva formula basada en la
tasa de licenciados, la ratio de alumnos, el empleo y la renta de los
antiguos alumnos y otros valores nuevos podria hacer estragos en
su clasificacion y su reputacion. Seguro que también expusieron
argumentos de peso sobre las vulnerabilidades de un nuevo modelo
y los nuevos bucles de retroalimentacion que podria generar.

Asi que el Gobierno capitulé. Y puede que el resultado final haya
sido aun mejor. En lugar de crear un nuevo ranking, el
Departamento de Educacion estadounidense publicoé montones de
datos en un sitio web. Y ahora los estudiantes pueden hacer sus
propias preguntas sobre lo que les interesa a ellos, como la ratio de

alumnos, la tasa de licenciados y la deuda media de los estudiantes
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al terminar sus estudios. No necesitan tener conocimientos de
estadistica ni saber la ponderacion de las distintas variables. El
propio software, al igual que hacen los sitios web de las agencias de
vigjes en linea, crea modelos individuales para cada persona. El
resultado es un modelo transparente, controlado por el usuario y

personal. Podriamos decir que es justo lo opuesto a un ADM.
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Capitulo 4

Maquina propagandistica. Publicidad en linea

Un dia, cuando trabajaba como cientifica de datos para la startup de
publicidad Intent Media, un prominente inversor de capital riesgo
visitd nuestras oficinas. Parecia estar considerando invertir en
nuestra empresa, que hada todo lo posible por poner su mejor
sonrisa. De modo que nos reunieron a todos para escuchar el
discurso que el inversor traia preparado.

El inversor nos resumio el brillante futuro de la publicidad selectiva,
Los internautas suministran grandes cantidades de datos y, al
hacerlo, estan entregando a los anunciantes la capacidad de
descubrir hasta el minimo detalle sobre sus vidas. Esto permitira a
las empresas lanzar acciones especificamente dirigidas a los
consumidores precisamente en el momento y en el lugar adecuado y
utilizando la informacion que consideren mas valiosa. Una pizzeria,
por ejemplo, podra saber no solo que el cliente se encuentra en ese
momento en el barrio, sino también que probablemente le apetezca
la misma pizza rellena estilo Chicago con doble de queso y
pepperoni que tomo la semana pasada durante el descanso del
partido de futbol americano de los Dallas Cowboys. Su sistema le
indicara ademas que es mas probable que las personas cuyos datos
siguen patrones similares a los de ese cliente hagan clic en un
cupon de descuento durante la ventana de veinte minutos que
supone el descanso.

En mi opinién, la parte menos convincente de su argumento era la
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justificacion, Explicé que la avalancha de publicidad personalizada
que llegaria en breve seria tan util y tan oportuna que los clientes
estarian encantados con ella. Tanto que pedirian mas. Tal y como lo
veia €l, la mayoria de la gente se opone a la publicidad porque el
contenido de los anuncios que ven les resulta indiferente, En el
futuro esto no sera asi. En teoria, las personas que aparecian en su
exclusiva demostracion estarian encantadas de ver anuncios hechos
a medida para ellas, con casas en venta en las Bahamas, botellas de
aceite de oliva virgen prensado a mano o jets privados en
multipropiedad. E hizo una broma diciendo que ya no tendria que
volver a ver otro anuncio de la Universidad de Phoenix —una fabrica
educativa privada con animo de lucro que atrae mayoritariamente a
las clases marginales en dificultades (y a las que resulta mas facil
enganar)—.

Es extrafio que mencione la Universidad de Phoenix, pensé. El debia
ver anuncios que yo no veia, O quiza yo no me percataba de que
aparecian en mi pantalla. En cualquier caso, yo sabia bastante
sobre las universidades privadas con animo de lucro, que ya por
entonces se habian convertido en negocios multimillonarios. Las
denominadas fabricas de licenciados a menudo estaban suscritas
por préstamos financiados por el Gobierno y los titulos que
concedian apenas tenian valor en el mercado laboral. En muchas
profesiones no valian mas que el titulo de secundaria.

Mientras que el ADM del ranking de las mejores universidades de U.
S. News les hacia la vida imposible a los estudiantes de las clases

media y alta (y a sus familias), las universidades con animo de lucro

109 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

se centraban en el otro extremo de la poblacion (y mas vulnerable).
E Internet les facilitaba la herramienta perfecta para hacerlo. Por lo
tanto, no es en absoluto de extranar que el drastico crecimiento del
sector coincidiera con la llegada de Internet como plataforma de
comunicacion permanente para las masas. La Universidad de
Phoenix se gastaba mas de 50 millones de dolares solo en anuncios
de Google5” con el objetivo de dirigirse de forma selectiva a las
personas pobres para ofrecerles el cebo de la movilidad social. El
anuncio incluia la critica subyacente de que las clases en
dificultades no hacen lo suficiente para mejorar sus vidas. Y les
funciono. Entre 2004 y 2014 se triplicaron las matriculas en
universidades con animo de lucro®® y el sector acapara en la
actualidad el 11 % de los estudiantes universitarios del pais.>°

El marketing de estas universidades esta a anos luz de la promesa
de los principios de Internet en que se decia que seria una gran
fuerza de equilibrio y democratizacion. Aunque en los primeros
tiempos de la era punto com si que era cierto que «nadie sabia que
eras un perro» (como en la vineta del New Yorker de 1993), hoy en
dia es todo lo contrario. Nos clasifican y categorizan y nos asignan
puntuaciones en cientos de modelos en base a los patrones y

preferencias que hemos desvelado. Y esto constituye un poderoso

57 Meghan Kelly «<96 Percent of Google’s Revenue Is Advertising, Who Buys It?», Venture Beat,
29 de enero de 1012, http://venturebeat.com/2012/01/29/google-advertising/.

58 David Deming, Claudia Goldin y Lawrence Katz, «For-Profit Colleges», Postsecondary
Education in the United States, 23 (primavera de 2013), pp. 137-163,
http:/ /futureofchildren.org/futureofchildren/publications/journals/article /index.xml?journali

d=79&articleid=584.

59 Emily Jane Fox, «White House Crackdown on For-Profit Colleges Begins Today», CNN, 1 de
julio de 2015, http://money.cnn.com/2015/07 /01 /pf/college/for-profit-colleges-debt/.
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fundamento para muchas campanas publicitarias legitimas, aunque
también alimenta a la publicidad depredadora: los anuncios que
identifican a las personas con grandes necesidades y les venden
promesas falsas o productos a precios excesivos. Este tipo de
publicidad encuentra la desigualdad y se da un festin a su costa. El
resultado es que se perpetua la estratificacion social existente, con
todas sus injusticias. La mayor brecha es la que existe entre las
personas de éxito, como el inversor de capital riesgo, y las personas
a las que sus modelos cazan.

Alla donde encontremos la ignorancia combinada con una gran
necesidad es muy probable ver anuncios depredadores. Si son
personas preocupadas por su vida sexual, los anunciantes
depredadores les prometeran Viagra o Cialis, o incluso extensiones
de pene. Si es gente que anda corta de dinero, recibira un aluvion
de ofertas de créditos rapidos con altos tipos de interés. Si el
ordenador va lento, puede que sea un virus que le ha metido un
anunciante depredador que después se ofrecera a arreglarselo. Y,
como veremos en este libro, el auge de las universidades con animo
de lucro esta alimentado por la publicidad depredadora.

Se podria decir que la publicidad depredadora responde a la
perfeccion a la definicion de un ADM. Se concentra en las personas
mas desesperadas a una escala gigantesca. En el sector de la
educacion, estos anunciantes hacen la falsa promesa de abrir las
puertas hacia la prosperidad, al tiempo que calculan como
maximizar los dolares que pueden exprimir de cada posible cliente.

Sus operaciones provocan inmensos y viles bucles de
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retroalimentacion y dejan a sus clientes enterrados bajo montanas
de deudas, Y las victimas no entienden como pudieron estafarles,
porque las campanas son opacas. Simplemente aparecen en la
pantalla del ordenador y después reciben llamadas de teléfono. Las
victimas casi nunca descubren como las eligieron ni coémo
consiguieron los reclutadores saber tanto sobre sus vidas.

Pensemos en el caso de Corinthian Colleges, que hasta hace poco
era un gigante del sector. Sus distintas divisiones contaban con mas
de 80.000 estudiantes,®®© la mayoria de los cuales recibian
préstamos financiados por el Estado. En 2013 la universidad con
animo de lucro fue denunciada por el fiscal general de California por
mentir sobre las tasas de contratacion de los estudiantes después
de licenciarse, cobrar de mas a los estudiantes y utilizar sellos
militares no autorizados en la publicidad depredadora para atraer a
personas vulnerables. La denuncia indicaba que una de sus
divisiones, el Campus Brandon de la Universidad Everest Online,
cobraba 68.800 dolares de matricula por un titulo de grado de
Asistencia Legal que se estudiaba en linea (y hay que tener en
cuenta que este tipo de cursos cuestan menos de 10.000 délares en
muchas universidades tradicionales del pais).6!

Ademas, segun la denuncia, Corinthian Colleges seleccionaba a

personas «aisladas» e «impacientes», con «poca autoestima», con

60 Melody Peterson, «State Sues Corinthian Colleges, Citing “Predatory” Tactics», Orange County
Register, 10 de octubre de 2013, www.ocregister.com/articles/company-530539-students-
corinthian.html.

61 Corinthian Colleges Inc., «California Attorney General Complaint Allegations vs, Facts»,
http:/ /files.shareholder.com/downloads/COCO/3283532602x0x709108/11BC55FD-BB6F-
45DB-B082-5C6AEB6D8D30/CCi_Response_to_California_Attorney_General_Lawsuit.pdf
[Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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«pocos amigos o familiares que se preocupen por ellas», «atrapadas»
en situaciones dificiles e «incapaces de considerar y planificar bien
su futuro». La denuncia decia que las practicas de Corinthian
Colleges eran «ilegales, injustas y fraudulentas».®2 En 2014, tras
mas denuncias de abusos, la administracion Obama impidio el
acceso de la empresa a la financiacion federal para préstamos de
estudios.®® Esos préstamos eran su sustento. A mediados de 2015,
la empresa vendio la mayoria de sus campus y se declaro en
bancarrota en virtud del Capitulo 11 de la ley de quiebras
estadounidense.®*

Sin embargo, el sector sigue en activo. Vatterott College, una
institucion de formacion profesional, es un ejemplo particularmente
despreciable. En un informe de un comité del Senado de 2012 sobre
las universidades con animo de lucro se describe el manual de
reclutamiento de Vatterott, y parece realmente diabdlico.®> La
universidad envia a sus reclutadores a buscar: «Madres con hijos
que reciban asistencia social. Mujeres embarazadas. Personas
recién divorciadas. Personas con poca autoestima. Personas con
bajos sueldos, Personas que hayan sufrido una muerte reciente,

Personas que hayan sufrido abusos fisicos o mentales. Personas que

62 Megan Woolhouse, «For-Profit Colleges Get Harsh Grades by Former Students», Boston
Globe, 20 de octubre de 2014, www.bostonglobe.com/business/2014/10/19/high-debt-
unfulfilled-dreams/Ku/DKIWiyROSESHDpRpSLRO/story.html.

63 Review & Outlook, «Obama’s Corinthian Kill, Review and Outlook», Wall Street Journal, 15 de
julio de 2014, www.wsj.com/articles/obamas-corinthian-Kill-1406327662.

64 Shahien Nasiripour, «Corinthian Colleges Files for Bankruptcy», Huffington Post, 4 de mayo
de 2015, www.huffingtonpost.com/2015/05/04 /corinthian-colleges-
bankruptcy_n_7205344.html.

65 Sheryl Harris, «For-Profit Colleges Provide Lesson in Strong-Arm Sales: Plain Dealingy,
cleveland.com, 4 de agosto de 2012,
www.cleveland.com/consumeraffairs /index.ssf/2012 /08 /for-profit_colleges_provide_le.html.
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hayan estado recientemente en prision. Personas en rehabilitacion
por drogodependencia. Personas con trabajos sin salida. Personas
sin futuro».

¢cPor qué se dirigian especificamente a estas personas? La
vulnerabilidad vale su peso en oro. Siempre ha sido asi. Imaginemos
un matasanos ambulante de una antigua pelicula del Oeste. Entra
en un pueblo con su carreta llena de tarros y botellas tintineantes y
cuando se sienta a hablar con una posible clienta de edad
avanzada, lo que hace es buscar sus debilidades. La viejecita se
tapa la boca con la mano cuando sonrie, lo que indica que le
preocupan sus dientes cubiertos de caries. Gira nerviosamente su
alianza, que, por el aspecto de sus inflamados nudillos, no podra
quitarse hasta el final de sus dias: artritis. Asi que cuando el
matasanos le presenta sus productos, le habla especialmente de lo
mal que tiene los dientes y del dolor que siente en las manos. Y le
promete que volvera a tener una bonita sonrisa y que hara
desaparecer el dolor de sus articulaciones. Con esa informacion
sabe que tiene media venta ganada incluso antes de aclararse la
garganta para hablar.

La estrategia de los anunciantes depredadores es similar, pero la
ejecutan a una escala masiva, seleccionando millones de personas
cada dia. La ignorancia de los dientes, evidentemente, es una pieza
crucial del puzle. Muchos de los estudiantes a los que se dirigen son
inmigrantes que llegan a Estados Unidos creyendo que las
universidades privadas tienen mas prestigio que las publicas. Este

argumento es plausible si lo aplicamos a universidades privadas
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como Harvard y Princeton. Sin embargo, solo las personas que
acaban de llegar al sistema podran creer que De Vry o la
Universidad de Phoenix pudieran ser preferibles a cualquier
universidad estatal (por no mencionar las mejores universidades
publicas, joyas como Berkeley, Michigan o Virginia).

Una vez establecida la ignorancia, la clave para el reclutador, al
igual que para el matasanos, es localizar a las personas mas
vulnerables y utilizar su informacion privada en su contra. Esto
quiere decir que deben encontrar lo que mas les duele, el llamado
«punto débil». Puede ser una baja autoestima, el estrés de criar a los
hijos en un barrio en el que hay bandas enfrentadas o quiza una
drogadiccion. Muchas personas revelan sus puntos débiles sin
darse cuenta en sus busquedas en Google o tal vez mas tarde, al
rellenar un cuestionario de la universidad. Con esa valiosa perla de
informacion, los reclutadores simplemente prometen a los
potenciales alumnos que una educacion cara en su universidad Les
traera la solucion y eliminara su dolor. «Trabajamos con personas
que viven al momento y para el momento —reza el material que
Vatterott utiliza en la formacion de sus reclutadores—. Que estas
personas decidan empezar a estudiar, seguir estudiando o
abandonar los estudios depende mas de sus emociones que de la
logica. El dolor es el mayor motivador en el corto plazo».6¢ Durante

una formacion del equipo de reclutadores del Instituto Técnico ITT

66 David Halperin, «What College Was Michael Brown About to Attend?», Huffington Post, 26 de
agosto de 2014, www.huffingtonpost.com/davidhalperin /what-college-was-
michaelb_5719731.html.
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se lleg6 incluso a utilizar la imagen de un dentista inclinado sobre
un paciente en agonia junto con las palabras: «Descubre donde esta
su dolor».67

El primer clic de un estudiante potencial en el sitio web de una
universidad con animo de lucro solo se produce después de que un
largo proceso industrial haya preparado el terreno. Corinthian
Colleges, por ejemplo, tenia un equipo de marketing de 30 personas
que gastaba 120 millones de dodlares al ano,%® y gran parte de este
presupuesto se dedicaba a generar y perseguir 2,4 millones de
oportunidades de negocio (o leads, como se denomina en la jerga
publicitaria), que conducian a 60.000 nuevos estudiantes y 600
millones de dolares de ingresos anuales. Estos inmensos equipos de
marketing llegan a los estudiantes potenciales a través de multiples
canales, desde anuncios en television y grandes -carteles
publicitarios en autovias y paradas de autobus hasta correo
publicitario, anuncios en busquedas de Google e incluso equipos de
reclutadores que visitan institutos y trabajan puerta a puerta. Un
analista del equipo disena las distintas promociones con el objetivo
especifico de obtener informacion de retorno. Para optimizar el
reclutamiento —y los ingresos—, necesitan saber quién ha recibido
sus mensajes y, si es posible, el impacto que han tenido. Solo con

estos datos pueden pasar a optimizar la operacion.

67 Committee on Health, Education, Labor, and Pensions, «For-Profit Higher Education; The
Failure to Safeguard the Federal Investment and Ensure Student Success», Senate Committee
Print, S. Prt. 112-37, vol. 1, 30 de julio de 2012, p. 60, www.gpo.gov/{dsys/granule/CPRT-
112SPRT74931/CPRT-112SPRT74931/content-detail.html.

68 Captura de pantalla, realizada por la autora, de un anuncio de un puesto de trabajo en
marketing en linea publicado en LinkedIn.

116 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

La clave de cualquier programa de optimizacion, naturalmente, es
seleccionar un objetivo. En el caso de las fabricas de licenciados
como la Universidad de Phoenix, creo que se puede decir sin temor
a equivocarse que el objetivo consiste en reclutar el mayor numero
de estudiantes posible que cumplan los requisitos para recibir un
préstamo del Estado con el que cubrir la mayor parte de la
matricula y de las tasas universitarias. Con este objetivo en mente,
los cientificos de datos tienen que pensar en cOmo optimizar la
gestion de sus distintos canales de comunicacion para generar
conjuntamente el mayor ruido posible por cada dolar gastado.

Los cientificos de datos empiezan con una aproximacion bayesiana,
que en estadistica es algo muy basico. El objetivo del analisis
bayesiano es clasificar las variables segun el efecto que tiene cada
una de ellas sobre el resultado deseado. La publicidad en las
busquedas en Internet, los anuncios de television, las vallas
publicitarias y las demas promociones se mediran en funcion de su
efectividad por dolar invertido. Cada una tendra una probabilidad
diferente, expresada como un valor o una ponderacion.

Todo esto se complica un poco porque las distintas campanas con
diferentes mensajes interactian unas con otras y no es posible
medir gran parte del impacto. Por ejemplo, ¢incrementan los
anuncios en los autobuses la probabilidad de que un posible
estudiante responda a una llamada de teléfono? Resulta dificil
responder a esta pregunta. Es mas facil hacer un seguimiento de los
mensajes en linea, y las universidades privadas con animo de lucro

tienen la capacidad necesaria para recopilar datos vitales de cada
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posible estudiante —donde viven y las paginas web que han
visitado—.

Esta es la razon por la que gran parte del dinero que estas
universidades consagran a publicidad acaba en Google y en
Facebook Estas dos plataformas permiten a los anunciantes
segmentar sus poblaciones objetivo con minucioso detalle. Los
publicistas de una pelicula de Judd Apatow, por ejemplo, pudieron
seleccionar especificamente a varones de entre 18 y 24 anos en los
cincuenta codigos postales mas ricos y concentrarse en los que
habian hecho clic en enlaces a la pelicula taquillazo de Judd Apatow
Y de repente tu, le habian dado a «Me gusta» en esos enlaces, lo
habian mencionado a él en Twitter o eran amigos de alguien que
hubiera hecho alguna de esas cosas. No obstante, las universidades
privadas con animo de lucro cazan en otra direccion. Es mas
probable que se dirijan a las personas que viven en los codigos
postales mas pobres y que se centren especialmente en aquellos que
hayan hecho clic en un anuncio de préstamos rapidos o que
parezcan preocupados por el estrés postraumatico (se recluta con
frecuencia a los veteranos de guerra porque es mas facil para ellos
conseguir financiacion).

La campana lanza una serie infinita de anuncios que compiten los
unos con los otros por ver cual consigue atraer al mayor numero de
estudiantes potenciales. Este método, basado en el denominado test
A/B, es un método que se ha utilizado desde hace décadas en el
marketing directo. Envian muchisimas invitaciones, miden las

respuestas 'y perfeccionan sus campanas. Cada vez que
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descubrimos una oferta para disponer de una nueva tarjeta de
crédito en el buzon, estamos participando sin saberlo en una de
estas pruebas. Al tirar la carta a la basura sin siquiera abrirla, le
estamos entregando a la empresa un dato de gran valor: esa
campana no ha funcionado con nosotros. La proxima vez intentaran
algo ligeramente diferente. Pueden parecer esfuerzos estériles,
porque muchisimas ofertas acaban en la basura, pero para las
empresas que trabajan en marketing directo, ya sea a través de
Internet o por correo, una tasa de respuesta del 1 % es un sueno
hecho realidad. Al fin y al cabo, trabajan con grandes cifras. E1 1 %
de la poblacion estadounidense es mas de tres millones de
personas.

Cuando estas campanas se llevan a cabo en linea, el proceso de
aprendizaje se acelera. Internet ofrece a los anunciantes el mayor
laboratorio de investigacion de consumo Yy generacion de
oportunidades de mnegocio del mundo. La respuesta a cada
promocion llega en cuestion de segundos —con muchisima mas
rapidez que por correo—. En cuestion de horas (en lugar de meses),
cada campana puede concentrarse en los mensajes mas efectivos y
estar mas cerca de alcanzar la brillante promesa de toda publicidad:
llegar al cliente potencial en el momento preciso y con exactamente
el mensaje adecuado para desencadenarla decision y conseguir asi
arrastrar a otro cliente que pague. Este proceso de mejora no
termina nunca.

Y cada vez mas, las maquinas de procesamiento de datos filtran

nuestros datos por su cuenta, buscando nuestros habitos,
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esperanzas, temores y deseos. Con el aprendizaje automatico, un
campo de inteligencia artificial de rapido crecimiento, el ordenador
se sumerge en los datos y sigue unas sencillas instrucciones
basicas. El algoritmo encuentra patrones por si solo y después, con
el paso del tiempo, los conecta con los resultados. En cierto sentido
se puede decir que aprende.

En comparacion con el cerebro humano, el aprendizaje automatico
no es especialmente eficiente. Cuando una nina toca una estufa con
el dedo, siente dolor y dominara para el resto de su vida la
correlacion entre el metal caliente y el dolor punzante en la mano. Y
ademas aprende la palabra que lo describe: quema. Un programa de
aprendizaje automatico, por el contrario, necesitara millones o miles
de millones de datos para crear sus modelos estadisticos de causa y
efecto. No obstante, por primera vez en la historia, todos esos
petabytes de datos estan ahora facilmente disponibles, junto con
poderosos ordenadores para procesarlos. Por otra parte, a la hora de
realizar muchas tareas, el aprendizaje automatico demuestra ser
mas flexible y tener mas matices que los programas tradicionales
regidos por normas.

Los cientificos del lenguaje, por ejemplo, pasaron décadas, desde la
década de 1960 hasta los primeros anos de este siglo, intentando
ensenar a los ordenadores a leer. Durante la mayor parte de ese
periodo programaron definiciones y normas gramaticales en codigo,
pero las lenguas abundan en excepciones, como cualquier
estudiante extranjero aprende rapidamente en cuanto inicia su

estancia. La lengua tiene argot y sarcasmo. El significado de ciertas

120 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

palabras cambia a lo largo del tiempo y de la geografia. La
complejidad del lenguaje es la pesadilla de cualquier programador,
Al final, la codificacion es inutil.

Sin embargo, desde que se creo Internet, personas de todo el mundo
han producido trillones de palabras sobre nuestras vidas y nuestro
trabajo, nuestras compras y nuestras relaciones de amistad. Al
hacerlo, hemos construido sin darnos cuenta el mayor corpus de
aprendizaje que haya existido nunca para los programas de lenguaje
natural. Cuando pasamos del papel al correo electronico y a las
redes sociales, los ordenadores pudieron empezar a estudiar
nuestras palabras, a compararlas con otras y a recopilar cierta
informacion sobre su contexto. El progreso ha sido rapido y
drastico. En 2011, Apple apenas logréo impresionar al mundo de la
tecnologia con su «asistente personal» con lenguaje natural Siri.
Esta tecnologia solo podia conversar en ciertas areas y cometia
errores graciosos. A la mayoria de la gente le parecio practicamente
inutil. Sin embargo, ahora se oye a mucha gente hablandole a su
movil en cualquier momento, le piden la prevision del tiempo, el
resultado del partido o indicaciones para dirigirse a algun sitio. En
algin momento entre 2008 y 2015, mas o menos, las capacidades
linguisticas de los algoritmos avanzaron del nivel de preescolar a
quinto de primaria, y en algunas aplicaciones incluso a niveles
mucho mas avanzados.

Estos avances en el lenguaje natural han abierto un filon de
posibilidades para la publicidad. Los programas «saben» lo que

significa una palabra, al menos la entienden lo suficientemente bien
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como para asociarla con ciertos comportamientos y resultados, al
menos a veces. Impulsados en parte por este creciente dominio
linguistico, los anunciantes pueden investigar para buscar otros
patrones. Un programa de publicidad puede empezar con los
habituales datos demograficos y geograficos, pero al cabo de varias
semanas y meses, empieza a aprender los patrones de las personas
que esta seleccionando y a hacer predicciones sobre su siguiente
movimiento. Con el tiempo, acaba conociéndolas. Y si se trata de un
programa depredador, evalua sus debilidades y vulnerabilidades y
opta por la mejor via para explotarlas.

Ademas de utilizar programas informaticos de vanguardia, los
anunciantes depredadores suden trabajar con intermediarios que
emplean métodos mucho mas toscos para alcanzar sus objetivos.
En 2010, un anuncio muy efectivo mostraba una fotografia del
presidente Obama con el siguiente texto: «Obama pide a las madres
que vuelvan a estudiar: terminad vuestros estudios. Ayuda
financiera disponible paralas solicitantes que cumplan los
requisitos».%® El anuncio daba a entender que el presidente habia
firmado un nuevo proyecto de ley con el objetivo de que las madres
volvieran a estudian Era mentira, pero si empujaba a la gente a
hacer clic en €l servia su proposito.

Detras de este enganoso titular todo un sucio sector estaba
trabajando muy duro. Segun una investigacion de ProPublica,

cuando una consumidora hacia clic en el anuncio, se le hacian

69 Sharona Coutts, «Bogus “Obama Mom” Grants Lure Students» ProPublica, 23 de julio de
2010, www.propublica.org/article /bogus-obama-niom-grants-lure-students.
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varias preguntas, incluida su edad y su numero de teléfono, e
inmediatamente una universidad con animo de lucro se ponia en
contacto con ella. La persona que la llamaba no le daba ninguna
informacion adicional sobre el nuevo proyecto de ley del presidente
Obama, simplemente porque nunca habia existido. En lugar de eso,
se ofrecian a ayudarla a obtener un préstamo para matricularse.
Este tipo de segmentacion en linea se denomina «generacion de
leads» (generacion de oportunidades de negocio o de clientes
potenciales), El objetivo consiste en recopilar una lista de clientes
potenciales que se pueda vender —en este caso a universidades con
animo de lucro—. Segun el informe de ProPublica, entre el 20 % y el
30 % de los presupuestos para publicidad de las universidades con
animo de lucro esta destinado a la generacion de leads. Estas
universidades pueden llegar a pagar hasta 150 doélares por cada uno
de los clientes potenciales mas prometedores.”°

Segun David Halperin, que investiga las politicas publicas, Neutron
Interactive, una empresa de generacion de leads con sede en Salt
Lake City publico anuncios de empleos falsos en sitios web como
Monster.com, asi como anuncios que prometian ayudar a la gente a
conseguir vales de comida y cobertura en Medicaid, el programa
estatal de asistencia médica para personas con pocos ingresos.”!

Neutron Interactive utilizaba los mismos métodos de optimizacion

70 Jenna Leventoff, «For-Profit Colleges Under Scrutiny for Targeting Vulnerable Students»,
Equal Future, 6 de mayo de 2015, www.equalfuture.us/2015/05/06/for-profit-colleges-
targeting-vulnerable-students/.

71 David Halperin, «<More Scam Websites to Lure the Poor to For-Profit Colleges», Huffington
Post, 13 de noviembre de 2014, www.huffingtonpost.com/davidhalperin/more-scam-websites-
to-lur_b_6151650.html.
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para lanzar un gran numero de anuncios diferentes y medir la
efectividad de cada uno de ellos en cada grupo demografico.

El proposito de estos anuncios era conseguir el numero de movil de
personas en paro que buscan desesperadamente un empleo
enganandolas con un senuelo. En las llamadas posteriores, solo el
5% de estas personas expresaron interés por estudios
universitarios, pero esos nombres eran leads muy valiosos. Las
universidades con animo de lucro estaban dispuestas a pagar hasta
85 dolares por cada uno de ellos.”? Y harian todo lo que estuviera a
su alcance para conseguir amortizar la inversion. Segun el informe
de la Oficina de Responsabilidad del Gobierno Estadounidens,”3
cinco minutos después de haber iniciado sesion, los potenciales
estudiantes podian empezar a recibir llamadas. Una de estas
personas objetivo llegd a recibir mas de 180 llamadas en un solo
mes.

Las universidades privadas con animo de lucro, evidentemente,
tienen sus propios métodos para generar leads, Una de sus
herramientas mas valiosas es la pagina web del College Board (la
entidad que organiza los examenes de acceso a las universidades),
que es el recurso que muchos estudiantes utilizan para inscribirse
en los examenes de acceso SAT y para informarse sobre la nueva
etapa de sus vidas. Segun Mara Tucker, una orientadora que

trabaja en la preparacion para la universidad para el Instituto

72 Coutts, «Bogus “Obama Mom”».

73 US Government Accountability Office, «For-Profit Colleges: Undercover Testing Finds Colleges
Encouraged Fraud and Engaged in Deceptive and Questionable Marketing Practices», GAO-10-
948T, 4 de agosto de 2010, www.gao.gov/products/GAO-10-948T.
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Asambleario Urbano de Matematicas y Ciencia para Mujeres
Jovenes, un centro publico de Brooklyn, el motor de busqueda de la
pagina web del College Board esta disenado para dirigir a los
estudiantes pobres a las universidades privadas con animo de
lucro.”* Cuando un estudiante indica en un cuestionario en linea
que necesitara ayuda financiera, las universidades con animo de
lucro aparecen automaticamente en los primeros puestos de la lista
de universidades recomendadas para dicho estudiante.

Las universidades con animo de lucro también ofrecen servicios
gratuitos a cambio de que los estudiantes pasen tiempo presencial
con ellos. Cassie Magesis, otra orientadora de preparacion
universitaria del mismo centro, me conté que las universidades
ofrecen talleres gratuitos para ayudar a los estudiantes a redactar
sus curriculos.’”> Estas sesiones resultan de utilidad para los
estudiantes, pero los estudiantes pobres que entregan sus datos de
contacto para asistir a estos talleres gratuitos son posteriormente
acosados. Las universidades con animo de lucro no se molestan en
dirigirse a los estudiantes ricos. Esos alumnos y sus padres saben
demasiado.

El reclutamiento a través de cualquier método es esencial para las
universidades privadas con animo de lucro y esta partida del
presupuesto recibe muchos mas fondos, en la mayoria de los casos,
que la educacion en si, Un informe del Senado sobre treinta

universidades privadas con animo de lucro descubrio que estas

74 Mara Tucken entrevista personal con la autora, 15 de junio de 2015.
75 Cassie Magesis, entrevista telefonica con la autora, 16 de junio de 2015.
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universidades contaban con un reclutador por cada 48 estudiantes.
Apollo Group, la sociedad matriz de la Universidad de Phoenix,
gasto mas de 1000 millones de ddlares en marketing en 2010, y casi
todo el presupuesto fue a parar al reclutamiento.”® Esto representa
2225 dolares por estudiante gastados en marketing y solo 892
dolares por estudiante destinados a la educacion. Si comparamos
estos datos con la universidad publica comunitaria Portland
Community College en Oregon, esta gasta 5953 dolares por
estudiante en educacion y aproximadamente el 1,2 % de su
presupuesto, es decir, 185 dolares por estudiante, en marketing.””
* % %

Las matematicas, bajo la forma de modelos complejos, alimentan la
publicidad depredadora que atrae a los potenciales estudiantes a
estas universidades. Sin embargo, en la fase en la que los
reclutadores acosan a los posibles estudiantes a través de sus
teléfonos moviles, ya hemos dejado atras el mundo de los numeros.
Los argumentos de venta, con sus promesas de una educacion
asequible, brillantes perspectivas profesionales y movilidad social
ascendente, no son muy distintos a la publicidad que se emplea
para vender elixires magicos, curas para la calvicie y bandas
vibradoras para quemar la grasa de la cintura. No son nada nuevo.

No obstante, un componente crucial de un ADM es que produce un

dano en la vida de muchas personas. Y con este tipo de anuncios

76 Howard Hotson, «Short Cuts», London Review of Books, 2 de junio de 2011,
www.lrb.co.uk/v33/n11/howard-hotson/short-cuts.

77 Mike Dang, «For-Profit Colleges Still Terrible», Billfold, 1 de agosto de 2012,
https./ /thebillfold.com/for-profit-colleges-stili-terrible-7e3b5bd3442b#.4ti2e2y8o0.
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depredadores el dano no se produce hasta que los estudiantes
empiezan a solicitar grandes préstamos para pagar la matricula y
las tasas universitarias.

La medida clave aqui esta en la llamada regla 90-10,78 incluida en la
ley estadounidense sobre la educacion superior de 1965. Esta ley
estipula que las universidades no pueden recibir mas del 90 % de
su financiacion de ayudas federales. La logica que justifico esta
norma era que si los estudiantes invertian parte de su propio
dinero, se tomarian su educacion mas en serio. Pero las
universidades con animo de lucro calcularon rapidamente las
implicaciones de esta ratio en su plan de negocio. Si los estudiantes
lograban reunir unos cuantos miles de dolares, ya fuera de sus
ahorros o mediante un préstamo bancario, las universidades podian
conseguir multiplicar esa suma en préstamos estatales, lo que
convertiria a cada estudiante en un diente increiblemente rentable.
Muchos estudiantes tenian la sensacion de que los préstamos
estatales eran dinero gratis, y las universidades no se molestaban
en corregir esa confusion. Sin embargo, los préstamos no eran
dinero regalado, sino deuda, y muchos estudiantes se vieron
rapidamente inmersos hasta los ojos en ella. La deuda pendiente de
los estudiantes cuando Corinthian Colleges se declar6 en quiebra

ascendia a 3500 millones de doélares.” La mayor parte de esa deuda

78 Rebecca Schuman, «“This Is Your Money” Why For-Profit Colleges Are the Real Welfare
Queensy, Slate, 4 de junto de 2015,
www.slate.com/articles/life /educatlon/2015/06/for_profit_colleges_and_federal sid_they_get_
more_than_90_percent_ of_their.html.

79 Tamar Lewin, «Government to Forgive Student Loans at Corinthian Colleges», New York
Times, 8 de junio de 1015, www.nytimes.com/2015/06/09/education/us-to-forgive-federal-
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estaba respaldada por los contribuyentes y nunca sera devuelta.
Seguro que algunas de las personas que estudian en estas
universidades privadas con animo de lucro cuentan, al acabar sus
estudios, con conocimientos y competencias que les resultan muy
utiles. ¢Pero les va mejor a ellos que a los diplomados de las
universidades publicas comunitarias (community colleges en inglés)
en las que se cursan estudios de dos anos y que tienen un coste
muy inferior? En 2014, los investigadores del centro de
investigacion CALDER/American Institutes for Research®® crearon
casi 9000 curriculos ficticios. Algunos de estos inexistentes
demandantes de empleo tenian titulos basicos de universidades
privadas con animo de lucro, otros tenian titulos similares de
universidades publicas comunitarias, mientras que un tercer grupo
no tenia educacion universitaria alguna. Los investigadores
enviaron sus curriculos a ofertas de empleo en siete grandes
ciudades y midieron la tasa de respuesta. Descubrieron que los
titulos de las universidades privadas con animo de lucro valian
menos en el mercado de trabajo que los de las universidades
publicas comunitarias y casi lo mismo que los titulos de secundaria.
Y, sin embargo, estas universidades privadas cuestan de media un
20 % mas que las principales universidades publicas.

El bucle de retroalimentacion de esta ADM es mucho menos

loans-of-corinthian-college-students.html.

80 Rajeev Darolia, Cory Koedel, Paco Martorell, Katie Wilson y Francisco Pérez-Arce, «Do
Employers Prefer Workers Who Attend For-Profit Colleges? Evidence from a Field Experiment»,
RAND Corporation, Santa Monica, California, 2014
www.rand.org/pubs/working papers/WR1054.html [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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complicado que perverso. El 40 % mas pobre de la poblacion
estadounidense se encuentra en una situacion economica
desesperada. Muchos empleos industriales han desaparecido, ya
sea porque los trabajadores han sido sustituidos por la tecnologia o
porque se ha trasladado la fabricacion al extranjero. Los sindicatos
han perdido su fuerza. El 20 % mas rico de la poblacion controla el
89 % de la riqueza del pais y el 40 % mas pobre no controla
ninguna riqueza en absoluto.®! Sus activos son negativos: el hogar
medio de esta enorme dase marginal en apuros tiene una deuda
neta de 14.800 dolares, gran parte de ella en abusivas cuentas de
tarjetas de crédito. Y la llave para poder ganar mas dinero, segun les
repiten una y otra vez, es la educacion.

Y ahi llegan las universidades privadas con animo de lucro, con sus
muy pulidas ADM, para seleccionar y desplumar a las personas mas
necesitadas. Les venden la promesa de una educacion y un seductor
destello de movilidad social ascendente (al tiempo que los cubren
con mas deuda). Se aprovechan de la urgente necesidad de los
hogares pobres, asi como de su ignorancia y sus aspiraciones, y los
explotan. Y lo hacen a gran escala. Esto conduce al abatimiento y la
desesperanza, asi como al escepticismo sobre el valor de la
educacion en general, y agrava la ya profunda brecha de riqueza
que existe en Estados Unidos.

Es importante senalar que estas fabricas de licenciados aumentan

81  William  Dombhoff, «Wealth, Income, and Power»,  Who Rutes America?,
http:/ /whorulesamerica.net/power/wealth.html [publicado por primera vez en septiembre de
2005, actualizado en febrero de 2013, tltima consulta el 9 de enero de 2016].
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la desigualdad en los dos sentidos. Los rectores de las principales
universidades privadas con animo de lucro ganan millones de
dolares al ano. Por ejemplo, Gregory W. Cappelli, el CEO del grupo
empresarial Apollo Education Group, la sociedad matriz de la
Universidad de Phoenix, gané 25,1 millones de dodlares de
remuneracion total en 2011.82 En las universidades publicas, que
tienen sus propias distorsiones también, solo los entrenadores de
futbol americano y de baloncesto pueden aspirar a ganar tanto.
* ok %

Desafortunadamente, las universidades privadas con animo de
lucro no son las Unicas que despliegan anuncios depredadores.
Tienen mucha compania en ese sector. Basta con pensar en
cualquier lugar en el que haya personas sufriendo o desesperadas y
alli veremos anunciantes blandiendo sus modelos depredadores.
Una de las mayores oportunidades, evidentemente, es la de los
préstamos. Todo el mundo necesita dinero, pero algunos lo
necesitan con mayor urgencia que otros. Y no es dificil encontrar a
estas personas. Es mucho mas probable que aquellos que mas
desesperadamente necesitan dinero vivan en los codigos postales
que corresponden a las zonas mas pobres. Y desde el punto de vista
de un anunciante depredador, las busquedas que hacen esas
personas en Internet y sus clics en vales de comida equivalen a
pedir a gritos que les presten una atencion especial.

Al igual que las universidades privadas con animo de lucro, el sector

82 Josh Harkinson, «The Nation’s 10 Most Overpaid CEOs», Mother Jones, 12 de julio de 2012,
www.motherjones.com/politics /2012 /07 /executive-pay-america-top-10-overpaid-ceo.
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de los préstamos rapidos wutiliza ADM. Algunos representan
operaciones legales, pero el sector es fundamentalmente depredador
y cobra exorbitantes tipos de interés de un 574 % de media en los
préstamos a corto plazo,8 Esto multiplica de media el importe
inicial por ocho, lo que los convierte practicamente en préstamos a
largo plazo. Cuentan con el apoyo esencial de legiones de agencias
de datos y generadores de leads, muchos de ellos timadores
profesionales. Sus anuncios aparecen en ordenadores y teléfonos y
ofrecen acceso rapido a dinero en efectivo. Una vez que los
potenciales clientes han completado la solicitud, en la que a
menudo deben incluir sus datos bancarios, quedan expuestos al
robo y el abuso.

En 2015, la Comision Federal de Comercio de Estados Unidos acusoé
a dos agencias de datos de la venta de las solicitudes de crédito de
mas de medio millon de consumidores,8* Segun la demanda, las
empresas, Sequoia One de Tampa (Florida) y Gen X Marketing
Group de la cercana Clearwater, robaron numeros de teléfono de
clientes, informacion de los empleadores, numeros de la seguridad
social e informacion de cuentas bancadas, y los vendieron por
cincuenta céntimos cada uno. Las empresas que compraron la
informacion, segun los organismos reguladores, asaltaron las

cuentas bancadas de los consumidores y robaron «al menos» 7,1

83 Gwen Ifill y Andrew Schmertz, «Fighting the Debt Trap of Tripie-Digit Interest Rate Payday
Loads», PBS Newshour, 6 de enero de 2016, vww.pbs.org/newshour/bb/fighting-the-debt-trap-
of-triple-digit-interest-rate-payday-loans/.

84 Lindsay Wise, «Feds Charge Data Broker with Selling Consumer Info to Scammers»,
McClatchyDC, 12 de agosto de 2015, www.mcclatchydc.com/news/nation-
world /national/article30862680.html.
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millones de dolares estadounidenses. A muchas de las victimas les
cobraron posteriormente comisiones bancarias por vaciar sus
cuentas o por los cheques devueltos por falta de fondos.

Al pensar en las cifras de las que hablamos, resultan casi
patéticamente bajas: 7,1 millones de dolares repartidos entre medio
millon de cuentas tocan a 14 dolares por cuenta. Incluso si los
ladrones no consiguieron acceder a muchas de ellas, gran parte del
dinero que robaron correspondia a pequenas sumas, los ultimos 50
o 100 dolares que algunas personas pobres tenian en el banco.

Los organismos reguladores estan presionando a favor de la
aprobacion de nuevas leyes que regulen el mercado de datos
personales, la informacion de entrada esencial de todas las ADM,
Hasta el momento, existen un par de leyes federales, como la Ley de
Informacion Crediticia Imparcial (FCRA, por sus siglas en inglés) y
la Ley de Transferibilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos
(HIPPA, por sus siglas en inglés), que establecen ciertos limites
sobre los datos crediticios y sanitarios respectivamente. Quiza, si se
tiene en consideracion a los generadores de leads, se anadiran otras
leyes en el futuro.

No obstante, como veremos en los siguientes capitulos, algunas de
las ADM mas efectivas y perversas consiguen ingeniarselas para
evitar esos obstaculos. Lo estudian todo, desde nuestros vecinos
hasta nuestros amigos de Facebook, con el proposito de predecir

nuestro comportamiento, e incluso consiguen meternos entre rejas.
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Capitulo 5

Victimas civiles. La justicia en la era del big data

La pequena ciudad de Reading (Pensilvania) se ha enfrentado a
grandes dificultades en la era postindustrial.8> Enclavada en verdes
colinas a unos ochenta kilometros al oeste de Filadelfia, Reading
crecio y genero su riqueza gracias al ferrocarril, el acero, el carbon y
la industria textil. Sin embargo, en las ultimas décadas, con todas
esas industrias en declive, la ciudad se ha ido marchitando. En
2011, Reading tenia el mayor indice de pobreza de todo el pais: el
41,3 % (aunque al ano siguiente Detroit la superé por muy poco).86
A medida que la recesion golpeaba la economia de Reading como
consecuencia del derrumbe de la bolsa de 2008, la recaudacion
fiscal se reducia, con el consiguiente despido de cuarenta y cinco
agentes del departamento de policia, pese a que los niveles de
delincuencia se mantenian igual.

William Heim, el jefe de policia de Reading, tuvo que apanarselas
para garantizar la misma o incluso una mejor vigilancia policial con
un cuerpo mas reducido. Asi, en 2013 decidié invertir en un
software de prediccion de delitos disenado por PredPol, una start-up

de big data con sede en Santa Cruz (California).8” El programa

85 Rob Engle, «The Guilded [sic] Age in Reading Pennsylvania», Historical Review of Berks
County, verano de 2,005, www.berkshifrtory.org/multimedia/articies/the-guilded-age-in-
reading-pennsylvania/.

86 Sabrina Tavernise, «Reading, Pa., Knew It Was Poor, Now It Knows Just How Poor», New York
Times, 26 de septiembre de 2011, www.nytimes.com/2011/09/27 /us/reading-pa-tops-list-
poverty-list-census-shows.html.

87 Steven Henshaw, «Homicides in Reading Rise, Other Crimes Down, Police Say», Reading
Eagle, 30 de agosto de 2015, www.readingeagle.com/news/article/homicides-m-reading-rise-
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proceso los datos historicos de delincuencia y realizé un calculo, por
horas, para determinar donde era mas probable que se cometiera
alguin delito. Los agentes de policia de Reading podian visualizar los
resultados del programa en forma de cuadrantes, cada uno con las
dimensiones de tan solo dos campos de fatbol Si pasaban mas
tiempo patrullando estos cuadrantes, tenian muchas posibilidades
de disuadir a los delincuentes de actuar. Y asi fue; un ano después,
William Heim anuncié que los robos en las viviendas habian
disminuido en un 23 %.

Los programas predictivos como PredPol son la ultima moda en los
departamentos de policia con presupuestos bajo minimos de todo el
pais. Desde Atlanta a Los Angeles, estos departamentos despliegan
sus patrullas en los cuadrantes identificados como peligrosos en
cada momento y publican indices de delincuencia a la baja. Las
autoridades de Nueva York también utilizan un programa similar,
denominado CompStat Y la policia de Filadelfia ha recurrido a un
producto local, HunchLab, que incluye analisis de riesgos sobre el
terreno y que ademas incorpora determinados elementos, como los
cajeros o los supermercados de barrio, que pueden ser focos de
delincuencia.8® Al igual que el resto del sector del big data, los
desarrolladores de software de prediccion de delitos trabajan a
marchas forzadas para incluir cualquier dato que permita aumentar

la precision de sus modelos.

other-crimes-down-police-say.

88 Juliana Reyes. «Philly Police Will Be First Big City Cops to UseAzavea’s Crime Predicting
Softwaren, Technically Philly, 7 de noviembre de 2013,
http://technical.ly/philly/2013/11/07 /azavea-philly-police-crime-prediction-software/.
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Si reflexionamos sobre ello, la prediccion de puntos criticos
funciona de forma similar a los modelos defensivos que se utilizan
en béisbol, de los que hablamos con anterioridad Estos sistemas
analizan el historial de hits de cada jugador para situar a los
jardineros en la posicion hacia la que es mas probable que se dirija
la bola. La prediccion de delitos aplica un analisis similar, y situa a
los agentes en los lugares donde es mas probable que ocurran
delitos. Ambos modelos optimizan recursos. No obstante, existen
ciertos modelos de prediccion de delitos mas sofisticados, capaces
de predecir tendencias que podrian conducir a oleadas de
delincuencia. PredPol, por ejemplo, esta basado en un software que
aplica la logica de los seismos: estudia un delito en una zona, lo
integra en un patron historico, y predice cuando y donde podria
ocurrir la proxima vez (una de las correlaciones basicas que se han
detectado recomienda que si roban la casa del vecino de al lado,
cierres la tuya con doble llave).89

Los programas de prediccion de delitos como PredPol tienen grandes
virtudes. A diferencia de los agentes anticrimen de la distopica
pelicula de Steven Spielberg Minority Report (y de algunas iniciativas
reales que no auguran nada bueno y que abordaremos en breve), los
polis no rastrean a las personas antes de que cometan los delitos.
Jeffrey Brantingham, profesor de Antropologia en la Universidad de

California en Los Angeles (UCLA) y responsable de la creaciéon de

89 Nate Berg, «Predicting Crime, LAPD-Style», Guardians, 25 de junio de 2014,
www.theguardian.cojm/cities /2014 /jun/25/predicting-crime-lapd-los-angeles-police-data-
analysis-algorithm-minority-report.
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PredPol, insisti6 en que el modelo es completamente ciego a la raza
y la etnia.?0 Y a diferencia de otros programas, incluidos los modelos
de riesgo de reincidencia analizados en capitulos anteriores, que
dan directrices para la determinacion de las condenas, PredPol no
se centra en personas individuales, sino que analiza la geografia.
Los datos de entrada principales son la tipologia y la localizacion de
cada delito, asi como el momento en el que tiene lugar. En principio
todo parece muy razonable. Y si los agentes patrullan mas las zonas
de alto riesgo, frustrando los planes de ladrones de casas y coches,
hay buenas razones para pensar que la comunidad saldra
beneficiada.

Sin embargo, la mayoria de los delitos no son tan graves como los
robos en casas y los robos de vehiculos, y ahi es donde surgen los
problemas. Cuando la policia configura su sistema PredPol, puede
elegir diferentes opciones. Pueden centrarse exclusivamente en los
delitos de la Parte I segun la clasificacion utilizada en los informes
de delincuencia del FBI. Se trata de los delitos con violencia y entre
ellos se incluyen los homicidios, los incendios provocados y los
asaltos, delitos que generalmente son objeto de denuncias ante la
policia. No obstante, la policia puede decidir ampliar el foco e incluir
los delitos de la Parte II, donde se encontrarian el vagabundeo, la
pertenencia a pandillas y la venta y el consumo de pequenas
cantidades de droga. Muchos de estos delitos de «alteracion del

orden publico» pasarian sin que nadie los registrara si no hubiera

9 Jeff Brantingham, responsable de investigacién y desarrolio de PredPol, entrevista telefénica
con la autora, 3 de febrero de 2015.
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un agente en el lugar donde ocurren para verlos.

Estos delitos de alteracion del orden publico son endémicos en
muchos barrios empobrecidos. En algunas ciudades la policia los
denomina comportamientos  antisociales. @ Lamentablemente,
incluirlos en el modelo conlleva el riesgo de distorsionar el analisis.
Cuando se introducen los datos de alteracion del orden publico en
un modelo predictivo, aumenta el numero de efectivos que acuden a
esos barrios, donde es mas probable que realicen mas arrestos. Al
fin y al cabo, aunque su objetivo sea acabar con los robos, los
asesinatos y las violaciones, también pasan necesariamente por
periodos mas tranquilos. Patrullar es asi. Y si un agente de policia
ve a un par de chavales que no parecen tener mas de dieciséis anos
dando tragos a una botella envuelta en una bolsa marron, los
parara. Este tipo de faltas leves pueblan entonces los modelos con
infinidad de puntos y, en consecuencia, los modelos enviaran cada
vez a mas policias al mismo barrio.

Se crea asi un bucle de retroalimentacion pernicioso. La vigilancia
policial en si genera nuevos datos, que a su vez justifican que haya
mas vigilancia. Y nuestras prisiones acaban repletas de cientos de
miles de personas declaradas culpables de delitos sin victimas. La
mayoria de ellos provienen de barrios pobres, y la mayoria son
negros o hispanos. Por lo tanto, aunque el modelo sea ciego al color,
el resultado es justamente lo contrario. En nuestras ciudades, en su
mayor parte segregadas, la geografia es un valor sustitutivo
altamente eficaz para la raza.

Si el proposito del modelo es evitar los delitos graves, cabria
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preguntarse por qué los delitos de alteracion del orden publico se
investigan siquiera. La respuesta es que el vinculo entre el
comportamiento antisocial y la delincuencia es un dogma de fe
desde 1982, cuando el criminologo George Kelling se alio con el
experto en politicas publicas James Q. Wilson para redactar un
articulo trascendental que se publico en el Atlantic Monthly sobre la
llamada vigilancia policial basada en la «teoria de las ventanas
rotas».?1 Segun esta idea, cuando en un barrio se cometen delitos
menores y faltas, se genera un ambiente de desorden publico, lo que
asusta a los ciudadanos que si respetan la ley. Las calles oscuras y
vacias que dejan tras de si al huir del barrio se convierten en el
caldo de cultivo perfecto para los delitos graves. El antidoto
consistia en que la sociedad evitara la propagacion del desorden. Y
esto implicaba reparar las ventanas rotas, limpiar los grafitis de los
vagones de metro y tomar medidas para mitigar los delitos de
alteracion del orden publico.

Siguiendo esta filosofia, en la década de 1990 asistimos a la
multiplicacion de las campanas de tolerancia cero, como la célebre
campana de Nueva York.92 Los polis arrestaban a los chicos que se
colaban en el metro sin pagar. Arrestaban a cualquiera por
compartir un porro, y luego lo paseaban por la ciudad en un furgon

durante horas antes de ficharlo. Algunos atribuyeron la drastica

91 George Kelling y James Wilson, «Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety»,
Atlantic Monthly, marzo de 1982, www.theatlantic,com/magazine/archive/1982/03/broken-
windows/304465/.

92 Judith Greene, «Zero Tolerance: A Case Study of Police Policies and Practices in New York
City», Crime and Delinquency 45 (abril de 1999), pp. 171-187, doi:10.1177/
0011128799045002001.
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caida de los delitos violentos en las ciudades a estas enérgicas
campanas.

Otros, sin embargo, no pensaban asi. Los autores del superventas
Freakonomics?3 llegaron hasta el punto de relacionar la caida de los
delitos con la legalizacion del aborto en la década de 1970. Y
florecieron todo tipo de teorias, que contemplaban desde el descenso
de los indices de adiccion de la cocaina hasta el auge de la economia
en la década de 1990. En cualquier caso, el movimiento de
tolerancia cero obtuvo un amplio apoyo y el sistema de justicia
penal envio a la carcel a millones de hombres, principalmente
jovenes de minorias, muchos de ellos por delitos menores.

Sin embargo, La tolerancia cero en realidad tenia muy poco que ver
con la «teoria de las ventanas rotas» de Kelling y Wilson. El caso que
ellos estudiaron fue lo que parecia ser una exitosa iniciativa de
vigilancia policial en la ciudad de Newark (Nueva Jersey), Segun el
programa, la policia que hacia la ronda en esa ciudad debia ser muy
tolerante. Su trabajo consistia en ajustarse a las normas de orden
publico especificas de cada vecindario y ayudar a mantenerlas.
Estas normas variaban de una parte de la ciudad a otra. En un
determinado barrio, esto podia significar que los borrachos tenian
que guardar las botellas en bolsas de papel y evitar las calles
principales, aunque podian tranquilamente estar en las
secundarias. Los drogadictos podian sentarse en los escalones de

entrada a los edificios, pero no tumbarse en ellos. La idea era

93 Steven Levitt y Stephen Dubner, Freakonomics: A Rogue Economist Explores the Hidden Side
of Everything (Nueva York: William Morrow, 2005).
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Unicamente asegurarse de que se respetaban dichas normas. Segun
este plan, lo que hacia la policia era ayudar al vecindario a
mantener su propio orden publico, no imponerles el suyo.

Puede parecer que nos alejamos un poco de PredPol, de las
matematicas y de las ADM. Sin embargo, cada uno de estos planes
de vigilancia policial, tanto la teoria de las ventanas rotas como las
campanas de tolerancia cero, representa un modelo. Al igual que
nuestra planificacion semanal de comidas o el ranking de
universidades de U. S. News, cada modelo de lucha contra la
delincuencia se basa en la introduccion de determinados datos a los
que se asocia una serie de respuestas, y cada uno de ellos esta
disenado para perseguir un objetivo. Es importante analizar la
vigilancia policial teniendo esto en mente, puesto que son estos
modelos matematicos los que rigen los cuerpos de seguridad en la
actualidad. Y algunos de ellos son verdaderas ADM.

Ahora bien, existen razones que explican por qué los departamentos
de policia optan por incluir los datos de delitos de alteracion del
orden publico. Educados en la ortodoxia de la tolerancia cero,
muchos de ellos estan mas seguros del vinculo que existe entre los
delitos leves y los graves que de la correlacion entre el humo y el
fuego. Cuando la policia de la ciudad britanica de Kent probo
PredPol en 2013, incorporaron los datos de los delitos de alteracion
del orden publico en su modelo.% Y pareci6 funcionar.

Comprobaron que los cuadrantes de PredPol eran diez veces mas

94 Berg, «Predicting Crime, LAPD-Style».
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eficientes que el patrullaje aleatorio y dos veces mas precisos que
los analisis de los equipos de inteligencia policial.?> ;Qué tipo de
delitos eran los que mejor predecia el modelo? Los delitos de
alteracion del orden publico. Tiene todo el sentido del mundo. El
borracho se meara en la misma pared dia tras dia y el yonqui se
tumbara en el mismo banco del parque, mientras que el ladron
cambiara a menudo de zona y dedicara muchos esfuerzos a
anticipar los movimientos de la policia.

Aunque los jefes de policia pongan el acento en la lucha contra los
delitos violentos, requeriria un extraordinario autocontrol decidir no
incluir en los modelos predictivos las grandes cantidades de datos
sobre delitos de alteracion del orden publico. Es facil creer que mas
datos equivale a mejores datos. Mientras que un modelo centrado
unicamente en los delitos violentos genera una constelacion
dispersa en la pantalla, la inclusion de los datos de delitos de
alteracion del orden publico ofrece un retrato mas completo y vivido
de la ilegalidad en la ciudad.

Y, por desgracia, en la mayoria de las jurisdicciones, un mapa de la
delincuencia generado de este modo lo que traza en realidad es el
rastro de la pobreza. El elevado numero de arrestos en estos barrios
simplemente confirmaria la tesis generalmente aceptada por las
clases medias y altas de la sociedad: que las personas pobres son
las Ginicas responsables de sus propios problemas y que cometen la

mayoria de los delitos de la ciudad.

95 Kent Police, «PredPol Operational Review», 2014, www.statewatch.org/docbin/uk-2014-kent-
police-predpol-op-review.pdf.
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¢cY qué pasaria si la policia buscase otro tipo de delitos? Esto puede
parecer contradictorio, ya que la mayoria de nosotros, incluida la
policia, tenemos la imagen de una piramide cuando pensamos en la
delincuencia. En la cuspide, se encuentra el homicidio. Le siguen la
violacion y la agresion —mas comunes—, y luego el hurto, los
pequenos fraudes y las infracciones de aparcamiento —que ocurren
a diario—. Dar prioridad a los delitos que se encuentran en la
cuspide de la piramide sin duda tiene sentido. Y la mayoria
estariamos de acuerdo en afirmar que reducir al minimo los delitos
con violencia es y deberia ser una de las principales misiones de los
cuerpos de seguridad.

Pero ¢qué ocurre con los delitos que no aparecen en los cuadrantes
de los mapas de PredPol, los que cometen los ricos? En la primera
década del siglo XXI, los ases de las finanzas se pegaron la juerga de
sus vidas. Mintieron, apostaron miles de millones contra sus
propios clientes, cometieron fraudes y untaron a las agencias de
calificacion. Se cometieron delitos aberrantes y el resultado fue una
economia global devastada durante casi cinco anos. Millones de
personas perdieron sus hogares, sus trabajos y el acceso a la
atencion sanitaria.

Existen razones de sobra para creer que en la actualidad se siguen
cometiendo delitos de esta indole en el ambito financiero. Si algo
hemos aprendido es que el proposito que mueve el mundo de las
finanzas es conseguir enormes beneficios, cuantos mas, mejor, y
que cualquier iniciativa de autorregulacion resulta inutil. Gracias a

sus ricos y poderosos grupos de presion, el sector financiero esta
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infravigilado.

Imaginemos por un momento que la policia aplicara su estrategia de
tolerancia cero al ambito financiero. Arrestarian a la gente por la
minima infraccion, ya fuera por estafar a los inversores de los
planes de pensiones con desgravacion fiscal 401k, por prestar
asesoria enganosa o por cometer pequenos fraudes. A lo mejor
veriamos a los cuerpos especiales de los SWAT irrumpir en
Greenwich (Connecticut) o quiza la policia secreta vigilaria los bares
de los alrededores de la Bolsa de Chicago.

Nada probable, desde luego. Los polis no tienen los conocimientos
especializados necesarios para ese tipo de trabajo. Todo lo
relacionado con su trabajo, desde su formacion hasta los chalecos
antibalas, esta adaptado a las peligrosas calles. Para poner cerco a
los delitos de guante blanco hacen falta personas con herramientas
y habilidades diferentes. Los responsables de esta tarea, desde el
FBI hasta los investigadores de la Comision de Bolsa y Valores de
Estados Unidos, cuentan con pocos efectivos y escasos medios
economicos, y llevan décadas comprobando que los banqueros son
practicamente intocables. Los banqueros invierten mucho dinero en
nuestros politicos, algo que siempre ayuda, y ademas se les
considera imprescindibles para nuestra economia. Y eso los protege.
Si los bancos se van a pique, nuestra economia podria hundirse con
ellos (aunque no afectaria demasiado a las personas pobres). Por lo
que, exceptuando algunos casos, como el del maestro del esquema
Ponzi Bernard Madoff, los financieros nunca son arrestados. Como

colectivo, salieron practicamente ilesos del derrumbe del mercado
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de 2008. Después de eso, ¢qué podria ocurrir que realmente llegase
a afectarles?

Lo que quiero decir es que la policia decide hacia donde dirigir su
atencion. Hoy en dia se centra casi exclusivamente en los pobres.
Esta es su herencia y su mision, tal y como la concibe, Y ahora los
cientificos de datos estan fijando este statu quo del orden social a
través de modelos, como PredPol, cuya influencia en nuestras vidas
es cada vez mayor.

El resultado es que PredPol representa a la vez una herramienta de
software util e incluso con buenos principios y una auténtica ADM
casera. En este sentido, incluso cuando se utiliza con las mejores
intenciones, PredPol confiere a los departamentos de policia la
capacidad de poner a los pobres en el punto de mira, parar a
muchos de ellos, arrestar a gran parte de los que paran y enviar a
muchos de estos ultimos a la carcel. Y los jefes de policia, en la
mayoria de los casos, estan convencidos de que aplican la Ginica via
sensata para acabar con la delincuencia. «Aqui esta», dicen
apuntando al gueto de turno senalado en el mapa. Y ahora cuentan
con tecnologias de vanguardia (que funcionan gracias al big data)
para confirmar su postura, al tiempo que aumentan la precision y el
«caracter cientifico» del proceso.

El resultado es que criminalizamos la pobreza, convencidos en todo
momento de que nuestras herramientas no solo son cientificas, sino

también justas.

Un fin de semana de la primavera de 2011, asisti a un hackaton de
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datos en Nueva York. El objetivo de este tipo de eventos es reunir a
hackers, empollones, matematicos y frikis informaticos, y movilizar
toda esa capacidad intelectual para arrojar luz sobre los sistemas
digitales que tanto poder tienen sobre nuestras vidas. Me toco
trabajar con la Union por las Libertades Civiles de Nueva York
(NYCLU, por sus siglas en inglés), y nuestra labor consistia en
analizar los datos de una de las principales politicas contra la
delincuencia de la policia de Nueva York: los controles policiales con
interrogatorio y cacheo. Esta practica, mas conocida por la mayoria
de la gente como controles policiales con cacheo (stop and frisk en
inglés), habia aumentado de manera drastica en la era de los datos
de CompStat.9

La policia consideraba esta medida como una herramienta de
cribado para identificar a los delincuentes. La idea es muy sencilla.
Los agentes de policia paran a las personas que les parecen
sospechosas, ya sea por su manera de andar o de vestir, o por sus
tatuajes. Hablan con ellas y las examinan, a menudo mientras estan
con brazos y piernas extendidos contra la pared o sobre el capo de
un coche. Les piden su documentacion y las cachean. Si paran a un
numero suficiente de personas, argumentan, se evitara una gran
cantidad de delitos menores y puede que también algunos mas
graves. Esta politica, implantada por la administracion del alcalde

Michael Bloomberg, conté con un gran apoyo popular. Durante la

% Jeffrey Bellin, «The Inverse Relationship between the Constitutionality and Effectiveness of
New York City “Stop and Frisk”», Boston University Law Review 94 (6 de mayo de 2014): 1495,
articulo de investigacion de la Facultad de Derecho William and Mary Law School n.° 09-274,
http://ssrn.com/abstract=2413935.
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primera década del siglo XXI, el numero de controles aumenté un
600 %, llegando a casi 700.000 incidentes.®” La gran mayoria de las
personas controladas por la policia eran inocentes. Para estas
personas, estos encuentros eran muy desagradables, e incluso
exasperantes. No obstante, gran parte del publico asocido este
programa con el pronunciado declive de la delincuencia en la
ciudad. Tenian la sensacion de que Nueva York era mas segura. Y
las estadisticas apuntaban en la misma direccion. Los homicidios,
que ascendian a 2245 en 1990, bajaron a 515 (e incluso cayeron
por debajo de 400 en 2014).98

Todo el mundo sabia que un numero desproporcionado de las
personas a las que paraba la policia eran hombres jovenes de piel
oscura. Pero ¢a cuantos paraban? ¢Y con qué frecuencia acababan
dichos encuentros en arrestos o conseguian impedir actos
delictivos? Aunque esta informacion era técnicamente publica, en
su mayor parte estaba almacenada en una base de datos a la que
era dificil acceder. El software no funcionaba en nuestros
ordenadores ni podia volcarse en hojas de Excel. Por lo tanto,
nuestra labor en el hackaton consistia en forzar el programa y
liberar los datos para que todos pudiéramos analizar la naturaleza y
la efectividad del programa de controles policiales.

Lo que descubrimos, aunque no nos sorprendidé en absoluto, fue

97 Ryan Devereaux, «Scrutiny Mounts as NYPD “Stop-and-Frisk” Searches Hit Record Higho»,
Guardian, 14 de febrero de 2012, www.theguardian.com/world /2012 /feb/14 /nypd-stop-frisk-
record-high.

98 David Goodman y Al Baker, «Murders in New York Drop to a Record Low, but Officers Aren’t
Celebrating», New York Times, 31 de diciembre de 2014,
www.nytimes.com/2015/01/01 /nyregion /new-york-city-murders-fafl-but-the-police-arent-
celebrating htm.
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que una mayoria aplastante de los controles —cerca del 85 % de
ellos— se hacian a hombres jovenes afroamericanos o latinos.?9 En
ciertos barrios, los mismos jovenes eran controlados una y otra vez.
Aunque solo el 0,1 %, o una de cada mil personas controladas, tenia
alguna relacion con un delito violento,1%0 este filtro capturaba a
muchas personas por delitos menores, desde posesion de drogas
hasta consumo de alcohol por menores de edad que hubieran
pasado desapercibidos si no se estuviera aplicando esta medida.
Algunas de estas personas, como cabe esperar, se enojaban, y
buena parte de ellas acababan con cargos por resistencia a la
autoridad.

La NYCLU demandé a la administracion Bloomberg por considerar
que la politica de controles policiales era racista.10l Se trataba de un
ejemplo de vigilancia policial desigual, que empujaba con mayor
frecuencia a los miembros de las minorias a entrar en el sistema de
justicia penal y en la carcel. Los hombres negros, argumentaban,
tenian seis veces mas probabilidades de ser encarcelados que los
blancos y veintiuna veces mas de ser asesinados por la policia, al
menos conforme a los datos disponibles (que, como es bien sabido,
suelen estar por debajo de la realidad).

Los controles policiales no son exactamente un ADM, puesto que

99 Jason Oberholtzer, «Stop-and-Frisk by the Numbers», Forbes, 17 de julio de 2012,
www.forbes.com/sites/jasonoberholtzer /2012 /07 /17 /stop-and-frisk-by-the-numbers/.

100 Eric T. Schneiderman, «A Report on Arrests Arising from the New York City Police
Department’s Stop-and-Frisk Practices», New York State Office of the Attorney General, Civil
Rights Bureau, noviembre de 2013,
www.ag.ny.gov/pdfs/OAG_REPORT _ON_SQF_PRACTICES_NOV_2013.pdf.

101 «The Bronx Defenders Hails Todays “Stop and Frisk” Decision by Federal Judge Scheindlin»,
Bronx Defenders, 12 de agosto de 2013, www.bronxdefenders.org/the-bronx-defenders-hails-
todays-stop-and-frisk-decision-by-federal-judge-scheindlin/.
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dependen de un juicio humano y no estan formalizados en un
algoritmo. Sin embargo, la aplicacion de esta medida responde a un
calculo sencillo y destructivo. Si la policia para a mil personas en
determinados barrios, descubrira, de media, a un sospechoso
significativo y a otros muchos sospechosos de delitos menores. Esto
no difiere tanto de los calculos de posibilidades remotas que utilizan
los anunciantes depredadores o los spammers. Incluso cuando la
ratio de acierto es minuscula, al aumentar las posibilidades se
acaba alcanzando el objetivo. Esto ayuda a comprender por qué el
programa crecio tanto bajo el mandato de Bloomberg. Si haciendo
controles a seis veces mas personas se multiplicaba por seis el
numero de arrestos, las molestias y el acoso que sufrian miles y
miles de personas inocentes estaban mas que justificados. ¢Acaso
ellos no querian acabar con la delincuencia?

A pesar de todo, algunos aspectos de estos controles policiales si
que recordaban a las ADM. Por ejemplo, esta medida conducia a un
bucle de retroalimentacion perverso. La medida atrapaba a miles de
hombres afroamericanos y latinos, muchos de ellos por cometer los
mismos delitos y faltas menores que se repiten, de forma impune,
en las hermandades estudiantiles cada sabado noche. Y, sin
embargo, mientras que la gran mayoria de los estudiantes
universitarios podian dormir a pierna suelta tras sus excesos, las
victimas de los controles policiales eran multadas, y algunas de
ellas eran enviadas al infierno de la carcel de la Isla Rikers. Y, lo que
es peor, cada arresto generaba nuevos datos, lo que justificaba aun

mas esta politica.
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A medida que fueron aumentando los controles policiales, el tan
respetado concepto juridico de la causa probable quedo
practicamente despojado de sentido, ya que la policia perseguia no
solo a personas que ya hubieran cometido un delito, sino también a
aquellos que pudieran cometerlo en el futuro. En ocasiones, no cabe
duda, lograban su objetivo. Al arrestar a un joven con un bulto
sospechoso que resultaba ser un arma no registrada, quiza evitaran
que se produjera un asesinato o un robo a mano armada, o incluso
una serie de robos en el vecindario. O puede que no. En cualquier
caso, esa era la logica de los controles policiales, y muchos la
consideraban convincente.

Pero cera esta politica constitucional o no? En agosto de 2013, la
jueza federal Shira A. Scheindlin dictaminé que no lo era.192 Afirmo
que, de forma rutinaria, los agentes «paraban a afroamericanos y
latinos, algo que no les ocurriria si fueran blancos». La politica de
controles policiales, escribio, violaba la Cuarta Enmienda, que
protege a los ciudadanos de registros e incautaciones no razonables
por parte del Gobierno, y no cumplia con la proteccion igualitaria
garantizada por la Decimocuarta Enmienda. Pidi6 que se aplicaran
grandes reformas a dicha practica, entre ellas un mayor uso de las
camaras que llevan los agentes de policia en el uniforme. Esto
ayudaria a establecer la causa probable —o la falta de ella— y a
restar opacidad al modelo de los controles policiales. Aunque no

resolveria en ningun caso la cuestion de la vigilancia policial

102 Tbid.
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desigual.

Al analizar las ADM, a menudo nos enfrentamos a la eleccion entre
justicia y eficacia. Nuestras tradiciones legales se inclinan
fundamentalmente hacia la justicia. La Constitucion, por ejemplo,
presupone la inocencia y ha sido disehada para valorarla. Desde el
punto de vista del que construye el modelo, la presuncion de
inocencia constituye una limitacion, y el resultado es que algunas
personas culpables quedaran libres, particularmente aquellas que
puedan pagarse buenos abogados. Incluso los acusados declarados
culpables tienen derecho a apelar la sentencia, lo cual consume
tiempo y recursos. Asi, el sistema sacrifica muchisima eficiencia en
nombre de la justicia. En la logica implicita de la Constitucion, dejar
en libertad a alguien que pudiera haber cometido un delito, por falta
de pruebas, es menos peligroso para nuestra sociedad que
encarcelar o ejecutar a una persona inocente.

Las ADM, por el contrario, tienden a priorizar la eficiencia. Por su
propia naturaleza, se alimentan de datos medibles y cuantificables.
Mientras que la justicia es dificil de medir y cuantificar. Es una
idea. Y los ordenadores, a pesar de los avances en lenguaje y logica,
todavia se las ven y se las desean con las ideas. Son capaces de
«entender» la belleza Unicamente como una palabra asociada al
Gran Canon, las puestas de sol en el mar y los consejos estéticos de
la revista Vogue. Intentan en vano medir la «amistad» contando el
numero de clics en «Me gusta» y de contactos en Facebook. Pese a
todo, la idea de justicia se les escapa, completamente. Los

programadores no saben como codificarlo y en general sus jefes
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tampoco les piden que lo hagan.

Por consiguiente, la justicia no entra en los calculos de las ADM. Y
el resultado es una produccion masiva, practicamente industrial, de
injusticia. Si imaginamos que un ADM es una fabrica, la injusticia
seria esa cosa negra que sale a borbotones por las chimeneas. Es
una emision, una emision muy toxica.

La cuestion reside en si nosotros como sociedad estamos dispuestos
a sacrificar un poco de eficiencia en aras de la justicia. ¢Deberiamos
limitar los modelos excluyendo determinados datos? Hay que
reconocer, por ejemplo, que incluir gigabytes de datos sobre
comportamientos antisociales puede ayudar a PredPol a determinar
las coordenadas cartograficas de delitos graves. Sin embargo, esto
tiene un coste muy elevado: un bucle de retroalimentacion perverso.
Por lo tanto, considero que deberiamos descartar dichos datos.

Es un argumento complicado de defender, similar en muchos
aspectos a las batallas sobre los pinchazos telefonicos por parte de
la Agencia de Seguridad Nacional (NSA, por sus siglas en inglés).
Los defensores de las escuchas argumentan que son importantes
para nuestra seguridad. Y los que dirigen nuestra enorme
maquinaria de seguridad nacional seguiran exigiendo mas
informacion para cumplir su mision. Continuaran invadiendo la
privacidad de la gente hasta que entiendan que deben encontrar
otra forma de hacer su trabajo dentro de los limites de la
Constitucion. Puede que sea mas dificil, pero es necesario.

La otra cuestion que se plantea es la igualdad. ¢Estaria la sociedad

tan dispuesta a sacrificar el principio de la causa probable si todos
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tuviéramos que soportar el acoso y la humillacion de los controles
policiales? La policia de Chicago tiene su propio programa de
controles policiales. ¢Qué ocurriria si, en nombre de la justicia,
enviasen a un monton de patrullas al exclusivo barrio de Gold
Coast? Quiza arrestarian a los runners por cruzar en rojo desde el
parque o reprenderian con mano dura a los duenos de los caniches
que hicieran sus necesidades en Lakeshore Drive, la calle que
recorre el litoral. Esta intensificacion de la presencia policial
probablemente serviria para detener a mas personas que conducen
bajo la influencia del alcohol y quizas descubrir algin que otro caso
de fraude de seguros, violencia doméstica o chantaje. De forma
ocasional, solo para darle a todo el mundo la oportunidad de
experimentar la cruda realidad, los agentes empujarian a algun
ricachon contra el maletero de su Cruiser, le retorcerian los brazos y
le pondrian las esposas, sin olvidarse de soltar unas cuantas
palabrotas y proferirle terribles insultos.

Con el tiempo, esta atencion especial a Gold Coast generaria datos.
Estos datos revelarian un aumento de la delincuencia en la zona, lo
cual atraeria aun mas policia a la refriega, lo que a su vez
provocaria sin duda mas rabia en los ciudadanos y mas conflictos.
Me imagino a un conductor aparcado en doble fila discutiendo con
la policia, negandose a salir de su Mercedes y enfrentandose a
cargos por oponer resistencia a su detencion. No seria mas que un
delito entre los muchos que se comenten en Gold Coast.

Aunque esto pueda parecer poco serio, la igualdad es un elemento

esencial de la justicia. Esto implica, entre otras cosas, experimentar
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la justicia penal de forma igualitaria. Aquellos que apoyan politicas
como la de los controles policiales deberian vivirlas en primera
persona. La justicia no puede ser solo algo que una parte de la
sociedad inflige a la otra.

Los daninos efectos de la vigilancia policial desigual, ya sea por
practicas como los controles policiales o mediante modelos
predictivos como PredPol, no terminan con el arresto del acusado y
su ingreso en el sistema de justicia penal. Llegados a ese punto,
muchos de ellos se enfrentaran al ADM que analizamos en el
Capitulo 1: el modelo de reincidencia que genera directrices para la
determinacion de las condenas. Los datos sesgados procedentes de
la vigilancia policial desigual entran en este modelo de forma directa
y posteriormente los jueces recurren a este analisis supuestamente
cientifico, que se traduce en una unica puntuacion de riesgo. Los
jueces que se toman en serio este resultado encuentran motivos
para aplicar condenas mas largas a los presos que parecen
presentar un mayor riesgo de cometer otros delitos.

¢Y por qué se considera que los presos que no son de raza blanca y
que viven en barrios pobres tienen mas posibilidades de cometer
delitos? Segun los datos de los modelos de reincidencia, es porque
tienen mas probabilidades de estar en paro, de no haber completado
la educacion secundaria y de haber tenido algin roce con la ley
previamente. Y sus amigos también.

Otra forma de leer los mismos datos, no obstante, apuntaria mas
bien a que estos presos viven en barrios pobres con centros

escolares pésimos y escasas oportunidades. Y, ademas, esos barrios
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estan sometidos a una fuerte vigilancia policial. Por lo tanto, la
probabilidad de que un exconvicto que regresa a su barrio tras salir
de la carcel vuelva a tener un encontronazo con la ley es, sin lugar a
dudas, mayor que la de alguien condenado por defraudar a
Hacienda que sale de prision para volver a un barrio residencial. En
este sistema, se castiga mas a los que son pobres y no son de raza
blanca por ser quienes son y vivir donde viven.

Es mas, para los sistemas supuestamente cientificos, los modelos
de reincidencia son defectuosos desde el punto de vista de la logica.
La premisa que nadie cuestiona es que al encerrar a los prisioneros
de «alto riesgo» durante mas tiempo, la sociedad estara mas segura.
Cierto es, por supuesto, que los presos no cometen delitos mientras
estan entre rejas. Pero ¢es posible que su tiempo en prision influya
en su comportamiento cuando salgan? ¢Cabria alguna probabilidad
de que los anos pasados en un entorno despiadado, rodeados de
criminales, aumentasen, en lugar de reducir, la probabilidad de
cometer otro delito? Tal descubrimiento echaria por tierra los
propios cimientos de las directrices para decidir condenas en
funcion del riesgo de reincidencia. Sin embargo, los sistemas
penitenciarios, atiborrados de datos, no desarrollan esta importante
linea de investigacion. Con demasiada frecuencia utilizan los datos
para justificar el funcionamiento del sistema, pero no para
cuestionarlo o mejorarlo.

Comparemos esta actitud con la de Amazon.com. El gigante
minorista, al igual que el sistema de justicia penal, esta altamente

orientado hacia una forma de reincidencia. Aunque el objetivo de
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Amazon es el contrario. Amazon quiere que sus clientes vuelvan y
compren de nuevo. Su sistema de software busca la reincidencia y
la fomenta.

Ahora bien, si Amazon funcionara como el sistema judicial,
empezaria por puntuar a los compradores como reincidentes
potenciales. Quizas una mayoria de ellos viven en determinados
codigos postales o son titulados universitarios. En tal caso, Amazon
se promocionaria mas entre este grupo de personas; por ejemplo, les
ofreceria descuentos. Si ese marketing funcionara, aquellos con
mayor puntuacion en términos de reincidencia volverian a comprar
mas. Con un analisis superficial, los resultados corroborarian el
sistema de puntuacion de Amazon.

Sin embargo, a diferencia de las ADM de la justicia penal, Amazon
no se conforma con estas correlaciones simplistas. La empresa
cuenta con un laboratorio de datos y si quiere averiguar queé
impulsa la reincidencia de sus compradores, lo que hace es
investigar. Sus cientificos de datos no solo analizan cédigos postales
y niveles educativos. También estudian la experiencia de las
personas en el ecosistema de Amazon. En un primer momento, se
centran en los patrones de las personas que han realizado una o
dos compras en Amazon y no han vuelto. ¢Hubo algun problema al
terminar la operacion? ¢Sus paquetes llegaron a tiempo? ¢Quiza un
alto porcentaje de ellos publico una mala valoracion? Las preguntas
se multiplican sin fin, puesto que el futuro de la compania depende
de un sistema que se basa en el aprendizaje permanente, que busca

descubrir qué es lo que mueve a los clientes.
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Si yo tuviera la oportunidad de trabajar como cientifica de datos
para el sistema judicial, me esforzaria por profundizar lo maximo
posible y descubrir lo que ocurre en el interior de esas prisiones y
qué impacto tienen esas experiencias en el comportamiento de los
presos. Empezaria analizando el régimen, de aislamiento. Cientos de
miles de presos pasan periodos de veintitrés horas al dia en estas
carceles dentro de la propia carcel, la mayoria de ellas no mas
grandes que los boxes para caballos. Los investigadores han
descubierto que pasar mucho tiempo a solas genera profundos
sentimientos de abatimiento y desesperanza. ¢Podria esto tener
algiin impacto en la reincidencia? Me encantaria poder llevar a cabo
este analisis, pero dudo que se hayan recogido siquiera los datos.

cY qué hay de las violaciones? En Unfair: The New Science of
Criminal Injustice, Adam Benforado escribe que ciertos tipos de
presos son objeto de violaciones en las carceles.193 Los jovenes y de
corta estatura son particularmente vulnerables, asi como aquellos
que sufren alguna discapacidad mental Algunas de estas personas
viven como esclavos sexuales durante anos. Este es otro tema
importante que deberia ser analizado por cualquiera que disponga
de los datos y los conocimientos necesarios, pero los sistemas
penitenciarios no han mostrado interés alguno en catalogar los
efectos a largo plazo de estos abusos.

Un cientifico serio también buscaria senales positivas asociadas a la

experiencia en prision. ¢Qué efectos tiene disponer de mas luz solar,

103 Adam Benforado, Unfair: The New Science of Criminal Injustice (Nueva York: Crown, 2015).
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mas actividades deportivas, comida mas saludable o alfabetizacion?
Tal vez estos factores mejoran el comportamiento de los convictos
cuando recobran la libertad. O, lo que es mas probable,
seguramente tendran un efecto variable. Un programa de
investigacion serio promovido por el sistema judicial ahondaria en
los efectos de cada uno de estos elementos, en como funcionan al
combinarse y en el tipo de personas a las que mas pueden ayudar.
El objetivo, si se utilizan los datos de forma constructiva, seria
optimizar las carceles —al igual que las empresas como Amazon
optimizan sus paginas web o su cadena de suministro— en
beneficio tanto de los presos como de la sociedad en general.

Sin embargo, las carceles tienen todos los alicientes posibles para
evitar este analisis basado en los datos. Los riesgos frente a la
opinion publica son demasiado altos —ninguna ciudad quiere ser el
blanco de un incisivo articulo en el New York Times—. Y, por
supuesto, hay mucho dinero en juego en el abarrotado sistema
penitenciario. Las prisiones gestionadas por empresas privadas, que
acogen tan solo al 10 % de la poblacion reclusa, constituyen un
sector de 5000 millones de doélares.194 Al igual que las aerolineas,
estas carceles privadas obtienen beneficios solo cuando funcionan a
plena capacidad.195 Hurgar demasiado podria suponer una amenaza

para esa fuente de ingresos.

104 Peter Kerwin, «Study Finds Private Prisons Keep Inmates Longer, Without Reducing Future
Crimen, University of Wisconsin-Madison News, 10 de  junio de 2015,
http:/ /news,wisc.edu/study-finds-private-prisons-keep-inmates-longer-without-reducing-
future-crime/.

105 Julia Bowling, «Do Private Prison Contracts Fuel Mass Incarceration?», Brennan Center for
Justice Blog, 20 de septiembre de 2013, www.brennancenter.org/blog/do-private-prison-
contracts-fuel-mass-incarceration.
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En consecuencia, en lugar de analizar y optimizar las prisiones, las
consideramos como cajas negras. Los presos entran en ellas y
desaparecen de nuestra vista. Nadie duda que la maldad existe,
pero esta contenida detras de gruesos muros. ¢Qué ocurre ahi
dentro? Mejor no preguntar. Los modelos actuales se aferran
obstinadamente a la sospechosa e incuestionada hipodtesis que
defiende que retener durante mas tiempo en prision a los presos
supuestamente de alto riesgo nos garantiza una mayor seguridad. Y
cuando aparecen estudios que refutan ese razonamiento, resulta
facil ignorarlos.

Y esto es precisamente lo que ocurre. Tomemos como ejemplo un
estudio sobre reincidencia de Michael Muelles-Smith, profesor de
Economia en Michigan.!9¢ Tras analizar 2,6 millones de
antecedentes penales en el condado de Harris (Texas), concluyo lo
siguiente: cuanto mas tiempo pasaban los reclusos del condado de
Harris en prision, mas probabilidades tenian de fracasar en su
intento de encontrar un empleo al salir, de necesitar vales de
comida u otro tipo de asistencia publica y de cometer mas delitos.
No obstante, para convertir estas conclusiones en politicas
inteligentes y conseguir un sistema judicial mejor, los politicos
tendran que posicionarse y luchar en nombre de una minoria
temida que muchos de los votantes, por no decir la mayoria, prefiere

ignorar. No es tarea facil.

106 Allison Schrager, «In America, Mass Incarceration Has Caused More Crime Than It’s
Prevented», Quartz, 22 de julio de 2015, http://qz.com/458675/in-america-mass-
incarceration-has-caused-more-crime-than-its-prevented/.
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Los controles policiales pueden parecer intrusivos e injustos, pero
dentro de poco los consideraremos también como una medida
primitiva. Y la razon es que la policia esta recuperando
herramientas y técnicas de la campana antiterrorista mundial y
adaptandolas a la lucha contra la delincuencia a escala local. En
San Diego, por ejemplo, la policia no solo esta parando a los
ciudadanos para pedirles que se identifiquen o para cachearles, sino
que, en ocasiones, también les toman fotos con sus iPads y las
envian al servicio de reconocimiento facial basado en la nube, que
las coteja con los registros de una base de datos de delincuentes y
sospechosos. Segun un informe publicado en el New York Times, la
policia de San Diego utiliz6 este programa de reconocimiento facial
con 26.000 personas entre 2011 y 2015.197 También les tomaron a
muchas de ellas muestras de saliva para extraer su ADN.

Los avances en la tecnologia de reconocimiento facial pronto
permitiran una vigilancia mucho mas amplia. Los agentes de policia
de Boston, por ejemplo, estuvieron planteandose utilizar camaras de
seguridad para escanear miles de caras en conciertos al aire libre.108
Estos datos se volcarian posteriormente en un programa capaz de
comparar cada cara con millones de caras, por segundo. Finalmente

los agentes decidieron no aplicar esta medida. Las preocupaciones

107 Timothy Williams, «Facial Recognition Software Moves from Overseas Wars to Local Police»,
New York Times, 12 de agosto de 2015, www.nytimes.com/2015/08/13/us/facial-recognition-
software-moves-from-overseas-wars-to-local-police.html.

108 Anthony Rivas, «Boston Police Used Facial Recognition Software on Concertgoers; Will It
Really Stop Suspicious Activity or Just Encroach upon Our Rights?», Medical Daily, 18 de
agosto de 2014, www.medicaldaily.com/boston-police-used-facial-recognition-software-
concertgoers-will-it-really-stop-suspicious-298540.
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ligadas a la privacidad, en ese caso concreto, primaron sobre los
criterios de eficiencia, pero no siempre sera asi.

A medida que la tecnologia avanza, tenemos la certeza de que se
producira un incremento drastico en la vigilancia. La buena noticia,
si queremos verle algin aspecto positivo, es que, cuando haya miles
de camaras de seguridad en nuestros pueblos y ciudades enviando
nuestras imagenes para que sean analizadas, la policia no tendra
que discriminar tanto. Ademas, es indudable que la tecnologia sera
de utilidad para rastrear a los sospechosos, como ocurrio en el
atentado del maraton de Boston. Sin embargo, esto también
significa que todos seremos sometidos a la version digital de los
controles policiales y que nuestras caras seran cotejadas con bases
de datos de criminales y terroristas conocidos.

Llegados a ese punto, es posible que el foco se traslade a la
identificacion de malhechores potenciales, no solo barrios o
manzanas en un mapa, sino individuos. Estas campanas de
prevencion, muy consolidadas en la lucha contra el terrorismo,
estan allanando el camino a las ADM.

En 2009, el Departamento de Policia de Chicago recibié una
subvencion de 2 millones de dolares del Instituto Nacional de
Justicia para desarrollar un programa predictivo de actos
delictivos.199 La teoria en la que se basaba la propuesta ganadora

presentada por la policia de Chicago defendia que, con la suficiente

109 Matt Stroud, «The Minority Report; Chicago’s New Police Computer Predicts Crimes, but Is It
Racist?», Verge, 19 de febrero de 2014, www-theverge.com/2014/2/19/5419854 /the-minority-
report-this-computer-predicts-crime-but-is-it-racist.
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investigacion y los suficientes datos, serian capaces de probar que
la propagacion de la delincuencia, igual que una epidemia, sigue un
determinado patron. Por tanto, se puede predecir y, con suerte,
evitar.

El responsable cientifico de la iniciativa de Chicago era Miles
Wernick, director del Centro de Investigacion de Imagenes de
Diagnostico Médico del Instituto de Tecnologia de Illinois (ITT, por
sus siglas en inglés). Décadas antes, Wernick habia colaborado con
las Fuerzas Armadas Estadounidenses en el analisis de datos para
detectar objetivos en el campo de batalla. Posteriormente se habia
dedicado al analisis de datos médicos, como la progresion de la
demencia. Al igual que la mayoria de los cientificos de datos, no
consideraba que sus competencias estuvieran ligadas a un sector
especifico. Su trabajo consistia en detectar patrones y en Chicago se
centraria en patrones de delitos y de delincuentes.

En un primer momento, el equipo de Wernick concentré sus
esfuerzos en senalar puntos calientes de delitos, de forma similar a
como lo hace PredPol. Solo que el equipo de Chicago fue mucho mas
lejos. Elaboraron una lista de las cuatrocientas personas con mayor
probabilidad de cometer un delito violento y las ordenaron en un
ranking en funcion de la probabilidad que tenian de verse envueltas
en un caso de homicidio.!10

Una de las personas de la lista, un chico de veintidés anos que

habia dejado el instituto, Robert McDaniel, abrié la puerta de su

110 Tbid.
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casa en un dia de verano de 2013 y se encontr6 frente a un agente
de policia.lll Mas tarde, Robert McDaniel declar6 al Chicago Tribune
que no tenia antecedentes por tenencia ilicita de armas y que jamas
habia sido acusada de ningun delito violento. Como la mayoria de
los chicos jovenes de Austin, su peligroso barrio del West Side,
McDaniel habia tenido roces con la ley y conocia a mucha gente que
habia quedado atrapada en el sistema de justicia penal. Segun
declaro, el agente le dijo que la autoridad le tenia el ojo echado y
que tuviera cuidado.

Parte del analisis que condujo a la policia hasta McDaniel tenia que
ver con su red social. Conocia a delincuentes. Y no cabe duda de
que, estadisticamente, es mas probable que una persona se
comporte como las personas con las que pasa tiempo que lo
contrario, Facebook, por ejemplo, ha descubierto que es mucho mas
probable que los amigos que se comunican con frecuencia pinchen
en los mismos anuncios. Dios los cria y, estadisticamente hablando,
ellos efectivamente se juntan.

Para ser justos con la policia de Chicago, hay que decir que no
estan arrestando a personas como Robert McDaniel, al menos aun
no. El objetivo de la policia en este caso es salvar vidas. Si las
cuatrocientas personas que parecen tener mas probabilidades de
cometer delitos violentos reciben una visita y una advertencia, tal
vez algunos de ellos se lo piensen dos veces antes de empunar un

arma.

111 Tbid.
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No obstante, analicemos el caso de Robert McDaniel en términos de
justicia. Resulta que crecié en un barrio pobre y peligroso. En este
sentido, tuvo mala suerte. Ha vivido rodeado de delincuencia, y
muchos de sus conocidos estan atrapados en ella. Y en gran medida
como consecuencia de estas circunstancias —y no de sus propios
actos— se le considera peligroso. Ahora la policia le tiene el ojo
echado. Y si hace alguna tonteria, como le ocurre cada dia a
millones de estadounidenses, si compra droga o se mete en una
pelea de bar, o si lleva un arma sin licencia, todo el peso de la ley
caera sobre €l, y posiblemente con mas severidad que la que se
aplicaria al resto de nosotros, Al fin y al cabo, estaba advertido.

En mi opinion, el modelo que llevo a la policia a llamar a la puerta
de Robert McDaniel persigue un objetivo erroneo. En lugar de
intentar simplemente erradicar el crimen, la policia deberia trabajar
para construir relaciones en el vecindario. Este fue uno de los
pilares del estudio de las «ventanas rotas» original. Los agentes
patrullaban a pie, hablaban con la gente, intentaban ayudar a los
ciudadanos a respetar sus propias normas comunitarias. Sin
embargo, ese objetivo se ha perdido en muchos casos, aplastado por
los nuevos modelos que equiparan arrestos con seguridad.

Tampoco es este el caso en todos sitios. Recientemente estuve
visitando Camden (Nueva Jersey), la ciudad con mas asesinatos de
todo el pais en 2011. Pude descubrir que el Departamento de Policia
de Camden, reconstruido y puesto bajo el control del estado en
2012, tiene una doble mision: reducir el crimen y generar confianza

en la comunidad. Cuando el objetivo es construir confianza, las
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detenciones se consideran el ultimo recurso, no el primero. Esta
actitud, mas empatica, podria atemperar las relaciones entre la
policia y los sujetos vigilados, ademas de reducir el numero de
tragedias como las que se han producido en los ultimos anos: los
asesinatos de jovenes negros por parte de la policia y los posteriores
disturbios.

Desde un punto de vista matematico, no obstante, la confianza
resulta dificil de cuantificar. Ese es el reto al que se enfrentan los
que trabajan en la creacion de modelos. Lamentablemente, es
mucho mas facil seguir contando arrestos y construir modelos que
asumen que todos pertenecemos a una categoria u otra y que nos
tratan como tal. A las personas inocentes que viven rodeadas de
delincuentes se las trata mal, mientras que los delincuentes que
viven en un entorno de personas que acatan la ley se van de rositas.
Y, como consecuencia de la fuerte correlacion que existe entre la
pobreza y los delitos denunciados, los pobres continuiian atrapados
en estas redes digitales, mientras que el resto de nosotros apenas

nos percatamos de su existencia.
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Capitulo 6

No aptos para servir. Conseguir un empleo

Hace unos anos, un joven de nombre Kyle Behm interrumpio
temporalmente sus estudios en la Universidad de Vanderbilt.112
Tenia trastorno bipolar y tuvo que dejar de asistir a clase durante
un tiempo para recibir tratamiento. Un ano y medio después, Kyle
se habia recuperado y pudo continuar sus estudios en otra
universidad Aproximadamente en esa misma €poca, un amigo le
hablo de la posibilidad de trabajar a tiempo parcial en el
supermercado Kroger. No era mas que un trabajo en un
supermercado cobrando el sueldo minimo, pero en principio podia
dar por hecho que lo contratarian. Su amigo, que iba a dejar el
puesto libre, lo recomendaria. Para un estudiante con buenas notas
como Kyle, presentar la solicitud no seria mas que una formalidad.

Sin embargo, no llamaron a Kyle para la entrevista. Cuando
pregunto, su amigo le explico que habia saltado la «luz roja» en el
test de personalidad que habia hecho al presentar la solicitud de
empleo. Ese test formaba parte del programa de seleccion de
empleados desarrollado por Kronos, una empresa de gestion de
personal con sede en las afueras de Boston, Cuando Kyle le conto a
su padre, Roland, abogado, lo que habia ocurrido, su padre le

pregunto qué tipo de preguntas aparecian en el test. Kyle le conto

112 Lauren Weber y Elizabeth Dwoskin, «Are Workplace Personality Tests Fair?», Wall Street
Journal 29 de septiembre de 2014, www.wsj.com/articles/are-workplace-personality-tests-fair-
1412044257.
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que eran preguntas similares a las del test del «modelo de los cinco
grandes factores de la personalidad»!'® que habia hecho en el
hospital. Esta prueba puntia a las personas en cinco areas:
extraversion, amabilidad, responsabilidad, inestabilidad emocional y
apertura a nuevas ideas.

En principio, no conseguir un empleo de salario minimo por un test
cuestionable no parecia tener mucha importancia. Roland Behm
animo a su hijo a presentarse a otras ofertas de empleo, pero Kyle
siempre volvia con la misma respuesta. Todas las empresas a las
que presentaba su solicitud de empleo utilizaban el mismo test y
nunca conseguia una oferta. Roland recordaba mas tarde: «Kyle me
decia: “Hice un examen de acceso a la universidad casi perfecto y
estuve en Vanderbilt hace unos anos. Si no soy capaz de conseguir
un trabajo a tiempo parcial con salario minimo, ¢es que no sirvo
para nada?”, Y yo le contestaba: “No creo que sea para tanto”».

Sin embargo, Roland Behm estaba desconcertado. Parecia que
ciertas preguntas sobre salud mental estaban dejando a su hijo
fuera del mercado laboral Decidio estudiar la cuestion y
rapidamente descubri6 que el uso de test de personalidad en los
procesos de seleccion de personal era una practica muy extendida
entre las grandes empresas, aunque apenas encontré unas cuantas
impugnaciones juridicas contra su utilizacion. Segun me explico, las
personas que solicitan un empleo y ante las que salta la «uz roja»

rara vez descubren que los rechazaron por los resultados del test. Y

113 Roland Behm, entrevista telefonica con la autora, 1 de abril de 2015.
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cuando lo hacen, es poco probable que traten el tema con un
abogado.

Roland Behm envio notificaciones a siete empresas —Finish Line,
Home Depot, Kroger, Lowe’s, PetSmart, Walgreen Co. y Yum
Brands— para informarles de que tenia la intencion de presentar
una demanda colectiva alegando que el uso de esa prueba en el
proceso de seleccion de personal era ilegal.114

En el momento de la publicacion de este libro el juicio aun esta
pendiente. Es probable que los argumentos se centren en la
cuestion de si el test de Kronos puede ser considerado un examen
meédico, cuyo uso en los procesos de contratacion es ilegal con
arreglo a la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades de
1990.115 Si finalmente es asi, el tribunal debera determinar si las
empresas contratantes son directamente responsables del
incumplimiento de dicha ley o si es responsabilidad de Kronos.

La cuestion relevante para este libro en el caso que acabamos de ver
es la forma en que los sistemas automaticos nos juzgan cuando
estamos buscando empleo y qué criterios evaluan. Ya hemos visto
que las ADM envenenan el proceso de admision a la universidad,
tanto para los ricos como para la clase media. Por otra parte, las
ADM en el sistema de justicia penal encierran a millones de
personas, la gran mayoria de ellos pobres que nunca tuvieron

siquiera la oportunidad de ir a la universidad. Los miembros de

114 Weber y Dwoskin, «Are Workplace Personality Tests Fair?».

115 ADA National Network; «What Limitations Does the ADA Impose onMedtcal Examinations
and inquiries About Disability?», https://adata.org/faq/what-limitations-does-ada-impose-
medical-examinations-and-inquiries-about-disability [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].
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cada uno de estos grupos se enfrentan a dificultades radicalmente
diferentes, pero también tienen algo en comun. Todos, al final,
necesitan un empleo.

Antes, encontrar trabajo solia depender en gran medida de a quién
se conociera. De hecho, Kyle Behm estaba siguiendo la via
tradicional cuando solicit6 un empleo en el supermercado Kroger,
Su amigo le habia avisado de la vacante y habia hablado bien de €l
Durante décadas, asi ha sido como se conseguia poner un pie
dentro del proceso de seleccion, independientemente de que se
tratara de una tienda de comestibles, de los muelles, de un banco o
de un bufete de abogados. Después los candidatos solian pasar una
entrevista, durante la que un directivo intentaba hacerse una idea
de como eran los posibles futuros empleados. A menudo esto se
traducia en un unico juicio basico: ges esta persona como yo (o
como otras personas con las que me llevo bien)? El resultado era
que los desempleados que no tenian ningun amigo dentro de la
empresa, especialmente si provenian de una raza, un grupo étnico o
una religion diferentes, no tenian oportunidades. Este mecanismo
de acceso a través de personas que ya estan dentro también excluia
a las mujeres.

Las empresas como Kronos trajeron la ciencia a los recursos
humanos de las empresas en parte para hacer que el proceso fuera
mas justo. El primer producto de Kronos, empresa fundada en la
década de 1970 por licenciados del MIT, fue un nuevo tipo de reloj

de fichar equipado con un microprocesador que sumaba las horas
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de los empleados y creaba informes automaticos.!!® Esto puede
parecer banal, pero supuso el principio de los sistemas electronicos
para hacer el seguimiento de la mano de obra y optimizarla (y que
ahora siguen evolucionando a toda velocidad).

Al ir creciendo, Kronos desarrollé una amplia gama de herramientas
de software para la gestion de la mano de obra, incluido un
programa informatico, Workforce Ready HR, que prometia eliminar
«las conjeturas» en la contratacion, segun su pagina web: «Podemos
ayudarle a seleccionar, contratar e integrar a los candidatos que con
mayor probabilidad seran productivos, los empleados mas
adecuados que rendiran mas y permaneceran mas tiempo en la
empresanr.117

Kronos forma parte de un sector floreciente. Los procesos de
seleccion y contratacion se estan automatizando y muchos de los
nuevos programas incluyen test de personalidad como el que hizo
Kyle Behm. Este negocio representa en la actualidad 500 millones
de dolares estadounidenses anuales y esta creciendo a un ritmo de
entre el 10 % y el 15 % cada ano, segun Hogan Assessment Systems
Inc., una empresa de realizacion de test.118 Estas pruebas se
utilizan ahora con entre el 60 % y el 70 % de los trabajadores
potenciales en Estados Unidos, en comparacion con entre el 30 % y

40 % hace unos cinco anos, segun las estimaciones de Josh Bersin,

116 «Kronos History: The Early Years», sitio web de Kronos,
www.kronos.com/about/history.aspx [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].

17 «Workforce Ready HR», sitio web de Kronos, www.kronos.com/products/smb-
solutions/workforce-ready/products/hr.aspx [Gltima consulta el 9 de enero de 2016].

118 Weber y Dwoskin, «Are Workplace Personality Tests Fair?».
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de la consultora Deloitte.119

Evidentemente, estos programas de seleccion y contratacion no
pueden incorporar informacion sobre como sera realmente el
rendimiento del trabajador en la empresa. Eso pertenece al futuro y,
por lo tanto, no se conoce. De modo que, al igual que otros muchos
programas de big data, emplean valores sustitutivos o proxies. Y,
como ya hemos visto, los valores sustitutivos son imprecisos y, a
menudo, injustos. De hecho, el Tribunal Supremo de Estados
Unidos dictaminé en un caso de 1971, Griggs c. Duke Power
Company, que los test de inteligencia en los procesos de seleccion y
contratacion eran discriminatorios y, por consiguiente, ilegales.120
Podriamos pensar que dicho caso deberia haber despertado un
examen de conciencia, pero, en lugar de ello, el sector simplemente
opto por emplear sustitutos, incluidos los test de personalidad como
el que activo las alarmas frente a Kyle Behm.

Incluso si excluimos cuestiones como lo que es justo y legal, la
investigacion sugiere que los test de personalidad son indicadores
poco fiables a la hora de predecir el rendimiento en el trabajo. Frank
Schmidt, un profesor de Administracion de Empresas de la
Universidad de Iowa, analizo datos sobre la productividad en el
lugar de trabajo de todo un siglo con el objetivo de medir el valor

predictivo de una serie de procesos de seleccion.!?! Los test de

119 Thid.

120 NAACP Legal Defense Fund, «Case: Landmark: Griggs v. Duke Power Co.», sitio web de
NAACP LDF, www.naacpldf.org/case/griggs-v-duke-power-co [ultima consulta el 9 de enero de
2010].

121 Whitney Martin, «The Problem with Using Personality Tests for Hiring», Harvard Business
Review, 27 de agosto de 2014, https://hbr.org/2014/08/the-problem-with-using-personality-
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personalidad obtuvieron una puntuacion baja en la escala, con
unos resultados de prediccion de solo un tercio frente a la
prediccion lograda por las pruebas cognitivas, y también con
resultados muy inferiores a las comprobaciones de las referencias.
Esto resulta particularmente irritante cuando tenemos en cuenta
que, segun demuestra la investigacion, ciertos test de personalidad
pueden ayudar a los empleados a conocerse mejor. Estas pruebas
pueden utilizarse en la construccion de equipos de trabajo y para
mejorar la comunicacion. Al fin y al cabo, crean una situacion en la
que las personas reflexionan de forma explicita sobre como
colaboran, y este sencillo proposito puede dar lugar por si mismo a
un mejor entorno de trabajo. En otras palabras, si el objetivo que
definimos es que los trabajadores sean mas felices, los test de
personalidad pueden resultar una herramienta util.

Sin embargo, en lugar de emplearlos con ese propoésito, se utilizan
como filtro para eliminar a cuantos mas candidatos mejor. «La
principal finalidad del test —cuenta Roland Behm— no es encontrar
al mejor empleado, sino excluir a tantas personas como sea posible
de la manera mas barata posible».122

Podriamos pensar que sera facil hacer trampas en los test de
personalidad. Si hacemos uno de los test de los cinco grandes
factores de personalidad publicados en Internet, parece pan comido.
Una de las preguntas es: «;Tiene frecuentes cambios de humor?», y

probablemente lo mas inteligente sea contestar: «Totalmente en

tests-for-hiring.
122 Roland Behm, entrevista telefonica con la autora, 1 de abril de 2015.
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desacuerdo». Otra de las preguntas es: «¢Se enfada con facilidad?», y
aqui de nuevo hay que contestar que no. Seguro que ninguna
empresa quiere contratar a una persona demasiado impulsiva.
Efectivamente, las empresas pueden tener problemas si excluyen a
los candidatos basandose en esas preguntas. Los organismos
reguladores de Rhode Island descubrieron que CVS Pharmacy
estaba excluyendo de forma ilegal a los solicitantes de empleo con
enfermedades mentales al encontrar un test de personalidad que
pedia a los candidatos que expresaran su acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones como: «La gente hace muchas cosas que le enfadan»; o:
«No sirve de mnada tener amigos intimos; siempre acaban
decepcionando».1?3 Es mas dificil meterse en problemas si se
emplean preguntas mas complejas, en las que resulta mas
complicado hacer trampas y, por lo tanto, muchos de los test que se
utilizan en la actualidad obligan a los candidatos a hacer elecciones
dificiles, ante las que probablemente pensaran, con el corazon
encogido: «Haga lo que haga, estoy perdido».

McDonald’s, por ejemplo, preguntaba a los candidatos que eligieran
cual de las siguientes frases los describia mejor: «Es dificil estar
alegre cuando hay tantos problemas de los que preocuparse»; o: «A
veces necesito que me den un empujoncito para empezar a
trabajar».

El Wall Street Journal pidi6 a un psicélogo industrial. Tomas

Chamorro-Premuzic, que analizara preguntas espinosas de este

123 Weber y Dwoskin, «Are Workplace Personality Tests Fair?».
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tipo.124 Segun su analisis, la primera frase representaba «diferencias
individuales en inestabilidad emocional y diligencia» y la segunda,
«escasa ambicion y dinamismo». De modo que el posible trabajador
esta obligado a declararse culpable de ser o muy nervioso o
perezoso.

Una de las preguntas del test de Kroger era mucho mas sencilla:
«¢Qué adjetivo le describe mejor como trabajador: dnico u
organizado?».

Tomas Chamorro-Premuzic dice que contestar «Unico» capta «un
elevado concepto de si mismo, apertura y narcisismo», mientras que
«organizado» expresa responsabilidad y autocontrol.

Hay que senalar que no existe la opcion de contestar: «Todo lo
anterior». Los candidatos tienen que elegir una de las dos opciones,
sin tener ni idea de como el programa interpretara su respuesta. Y
seguro que una parte del analisis llegara a conclusiones poco
favorecedoras. Si nos acercamos a una clase de educacion infantil
en cualquier lugar de Estados Unidos, por ejemplo, seguro que
oimos a las maestras repetirles una y otra vez a los nifios que son
Unicos. Intentan alimentar su autoestima y, ademas, les estan
diciendo la verdad. Sin embargo, doce annos mas tarde, si ese mismo
nino elige la palabra «Gnico» en un test de personalidad que tenga
que completar al solicitar un empleo de salario minimo, es posible

que el programa interprete la respuesta como una alarma: ¢quién

124 Lauren Weber, «Better to Be Artistic or Responsible? Decoding Workplace Personality Tests»,
Wall Street Journal, 29 de septiembre de 2014,
http://blogs.wsj.com/atwork/2014/09/29 /better-to-be-artistic-or-responsible-decoding-
workplace-personality-tests/.
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quiere trabajadores narcisistas en su empresa?

Los defensores de los test dicen que estan compuestos por un gran
numero de preguntas y que no se elimina nunca a una persona por
una unica respuesta, aunque ciertos patrones de respuestas
pueden excluirla y, de hecho, lo hacen. Y no sabemos cuales son
esos patrones. El proceso es completamente opaco.

Y, lo que es peor, una vez que el modelo ha sido calibrado por los
expertos especializados, no recibe practicamente ninguna
retroalimentacion. En este caso vemos de nuevo un claro contraste
con los modelos deportivos. La mayoria de los equipos de baloncesto
profesional contratan a genios informaticos de los datos que
ejecutan modelos para analizar a los jugadores empleando distintas
mediciones, como la velocidad de los pies, el salto vertical, el
porcentaje de tiros libres y muchisimas variables mas. Con los
resultados del modelo en mano, es posible que el equipo de Los
Angeles Lakers decida no fichar a un base de primera de la
Universidad de Duke porque sus estadisticas en asistencia son
bajas; los bases deben dar buenos pases. Sin embargo, en la
siguiente temporada descubren con consternacion que el jugador
que rechazaron consigue ganar el Premio Rookie del Ano al jugador
mas destacado en su primer ano en la liga profesional jugando con
los Utah Jazz y lidera la liga en asistencias. Si ocurre algo asi los
Lakers analizaran su modelo para ver en qué se equivocaron. Es
posible que en la estrategia que empleaba su equipo de la
Universidad de Duke el base estuviera a cargo de anotar, lo que

perjudicaba sus cifras en asistencias. O tal vez aprendiera algo
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importante en Utah que le ayudé a mejorar mucho sus pases. Sea
cual sea el caso, esta informacion les permite trabajar para mejorar
su modelo.

Ahora imaginemos que Kyle Behm, después de haber sido excluido
del proceso de seleccion de Kroger, acaba trabajando en McDonald’s
y alli se convierte en un trabajador excepcional. Al cabo de cuatro
meses esta al frente de la cocina y al cabo de un ano dirige la
franquicia entera. ¢Se molestara alguno de los directivos de Kroger
en analizar el test de personalidad e investigar por qué se
equivocaron tanto?

Seguro que no. La diferencia es la siguiente: los equipos de
baloncesto gestionan personas individuales con un valor potencial
de millones de dolares cada una. Sus sistemas analiticos son
cruciales para su ventaja competitiva y estan avidos de datos. Sin
retroalimentacion constante, sus sistemas se quedan anticuados y
resultan inutiles. Por el contrario, las empresas que contratan a
trabajadores por el sueldo minimo, gestionan rebanos. Recortan en
gastos sustituyendo a los profesionales de recursos humanos por
maquinas y estas maquinas filtran grandes poblaciones para
reducirlas a grupos mas faciles de gestionar. A menos que ocurra
algo realmente grave entre los trabajadores —como un brote de
cleptomania, por ejemplo, o que la productividad se desplome— la
empresa no tiene razon alguna para modificar el modelo de filtrado.
Cumple su funcion (aunque no identifique a las posibles estrellas).
La empresa puede estar satisfecha con el statu quo, pero las

victimas de este sistema automatico sufren. Y como ya sospechara a
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estas alturas el lector, en mi opinion los test de personalidad de los
departamentos de seleccion y contratacion de personal son ADM,
Cumplen todos los requisitos para serlo. En primer lugar, su uso
esta generalizado y tienen un enorme impacto. El examen de
Kronos, con todos sus defectos, se ha extendido a gran parte de la
economia de seleccion y contratacion de personal. Es obvio que bajo
el statu quo anterior, los empleadores tenian sesgos, es cierto, pero
esos sesgos variaban de una empresa a otra, de modo que se podia
esperar que en algun sitio una puerta se abriera lo suficiente para
dejar pasar a personas como Kyle Behm. Sin embargo, esto cada vez
es mas dificil. En cierto sentido, Kyle tuvo suerte. Los candidatos a
un puesto de trabajo en una empresa, especialmente aquellos que
se presentan a ofertas de trabajo por el sueldo minimo, reciben una
negativa tras otra y rara vez descubren por qué. Fue simplemente
cuestion de suerte que el amigo de Kyle se enterara de la razon de
que lo rechazaran y que se lo contara a él. Incluso en estas
circunstancias, el caso contra los grandes usuarios de Kronos no
hubiera siquiera tomado forma si no fuera porque el padre de Kyle
era abogado, un abogado con el suficiente tiempo y dinero como
para montar una demanda colectiva. Esto no es algo que se
planteen hacer habitualmente los demandantes de empleo de bajo
nivel sociocultural.125

Por ultimo, pensemos en el bucle de retroalimentacion que crea el

125 Si, es cierto que muchos estudiantes preuniversitarios trabajan durante un par de veranos
en empleos donde reciben el salario minimo, pero si tienen una mala experiencia en estos
trabajos o si un ADM arbitraria los juzga mal, la vivencia no hace mas que reforzar el mensaje
de que lo que deben hacer es centrarse en estudiar y olvidarse de esos horribles trabajos.
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test de personalidad de Kronos. El test excluye a las personas 1

con
ciertos problemas de salud mental, lo que les impide tener un
empleo normal y llevar una vida normal, aislandolas aun mas. Y
esto es precisamente lo que se supone que debe evitar la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades.
* k%

Afortunadamente, la mayoria de demandantes de empleo no son
excluidos por los sistemas automaticos, aunque siguen teniendo
que enfrentarse a la dificultad de conseguir que su solicitud aterrice
entre las primeras del monton y abrirse asi paso hasta la entrevista.
Esta fase ha sido muy problematica desde hace mucho tiempo para
las minorias raciales y étnicas y para las mujeres.

En 2001 y 2002, antes de que se generalizara el uso de los lectores
automaticos de curriculos, unos investigadores de la Universidad de
Chicago y del MIT enviaron 5000 curriculos falsos a ofertas de
empleo anunciadas en €l Boston Globe y el Chicago Tribune.126 Las
ofertas de empleo iban desde trabajos administrativos hasta la
atencion al cliente y las ventas. Los curriculos fueron modelados
con distintas razas. En la mitad de ellos aparecian nombres
tipicamente blancos como Emily Walsh y Brendan Baker, mientras
que en los demas, con cualificaciones similares, habia nombres
como Lakisha Washington y Jamaal Jones, que sonaban a nombres

afroamericanos. Los investigadores observaron que los nombres

126 Marianne Bertrand, «Racial Bias in Hiring: Are Emily and Brendan More Employable Than
Lakisha and Jamal?», Research Highlights from the Chicago Graduate School of Business 4, n.°
4 (2003), www.chicagobooth.edu/capideas/springo3/racialbias.html.
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blancos recibieron un 50 % mas de llamadas que los negros.
Aunque hubo un hallazgo secundario quiza incluso mas llamativo.
Los demandantes blancos con buenos curriculos recibieron mucha
mas atencion que los que tenian curriculos menos impresionantes;
parecia que los encargados de recursos humanos prestaban
atencion al leer los curriculos de los demandantes blancos. Sin
embargo, entre los demandantes negros, los buenos curriculos
apenas marcaban alguna diferencia. Era evidente que el mercado de
trabajo seguia envenenado de prejuicios.

La manera ideal de sortear estos prejuicios es considerar a los
demandantes de empleo de forma ciega. Las orquestas, que habian
estado siempre dominadas por hombres, empezaron en la década de
1970, como es bien sabido, a celebrar las audiciones con el musico
oculto detras de un biombo.127 Al hacerlo asi, los contactos y las
reputaciones ya no contaban nada, ni la raza del musico, ni su alma
mater, La musica que se oia tras el biombo hablaba por si sola.
Desde entonces, el porcentaje de mujeres que tocan en las grandes
orquestas se ha multiplicado por cinco -—aunque siguen
representando solo un cuarto del total—.

El problema es que existen pocas profesiones en las que se pueda
organizar una prueba tan imparcial para los candidatos. Los
musicos detras de un biombo pueden realmente ejecutar el trabajo

para el que se presentan, independientemente de que sea el

127 Curt Rice, «<How Blind Auditions Help Orchestras to Eliminate Gender Bias», Guardian, 14
de octubre de 2013, www.theguardian,com/women-in-leadership/2013/oct/14/blind-
auditions-orchestras-gender-blas.
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concierto para violonchelo y orquesta de Dvorak o una bossa nova
con la guitarra. En otras profesiones, los empleadores tienen que
buscar en los curriculos Las cualidades que quiza les ayuden a
predecir el éxito.

Como se puede suponer, los departamentos de recursos humanos
emplean los sistemas automaticos para reducir el tamano de las
montanas de curriculos. De hecho, aproximadamente el 72 % de los
curriculos no son nunca vistos por el ojo humano.!28 Los programas
informaticos los revisan y extraen las competencias y experiencias
que busca el empleador. Después puntuan cada curriculo en
funcion de su correspondencia con la vacante en cuestion, Y
finalmente seran las personas que trabajan en el departamento de
recursos humanos quienes decidan donde esta el corte, pero
cuantos mas candidatos puedan eliminar en este primer cribado,
menos horas de trabajo humano tendran que dedicar a procesar los
curriculos con mayores puntuaciones.

Por lo tanto, los demandantes de empleo deben redactar sus
curriculos pensando en el lector automatico. Es importante, por
ejemplo, salpicar generosamente el curriculo con las palabras
especificas que se buscan para el puesto de trabajo en cuestion!29.
Estas palabras pueden ser cargos (director de ventas, director
financiero, arquitecto de software), lenguas (chino mandarin, Java)

o notas (summa cum laude, el Eagle Scout [rango maximo de los boy

128 Mona Abdel-Halim, «12 Ways to Optimize Your Resume for Applicant Tracking Systemsn»,
Mashable, 27 de mayo de 2012, http://mashable.com/2012/05/27/
resume-tracking-systems/.

129 Thid.
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scouts]).

Las personas con la informacion mas actualizada descubren qué es
lo que las maquinas aprecian y qué las enreda. Las imagenes, por
ejemplo, son inutiles. La mayoria de los escaneres de curriculos aun
no las procesan. Y las tipografias sofisticadas no hacen mas que
confundir a las maquinas, nos cuenta Mona Abdel-Halim,
cofundadora de Resunate.com, una herramienta para solicitar
empleo. Las tipografias mas seguras son las fuentes sencillas tipo
vanilla como Arial y Courier. Y nada de incluir simbolos como, por
ejemplo, flechas. No hacen mas que confundirlo todo, e impiden a
los sistemas automaticos analizar correctamente la informacion.

Lo que ocurre con estos programas, igual que veiamos en la
admision a las universidades, es que aquellos que tienen el dinero y
los recursos necesarios para preparar sus curriculos bien, aparecen
entre los primeros. Por otra parte, los que no toman estas medidas
quiza no descubran nunca que estan enviando sus curriculos
directamente a la papelera. Este es otro ejemplo en el que vemos
que los ricos y bien informados tienen ventaja, mientras que los
pobres probablemente saldran perdiendo.

Para ser justos, debemos reconocer que el mercado laboral siempre
ha estado sesgado de un modo u otro. En otras generaciones, los
que estaban mas al dia organizaban cuidadosamente los distintos
puntos de su curriculo con claridad y coherencia, los redactaban en
un ordenador de calidad, como un IBM Selectric y los imprimian en
papel de alto gramaje. Esos curriculos tenian mas posibilidades de

superar el cribado de los humanos. En la mayoria de los casos, los
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curriculos escritos a mano y los que tenian borrones del mimeoégrafo
en el que se habian hecho las copias acababan en la papelera. Por lo
que, en este sentido, la desigualdad en el camino hacia las
oportunidades no es nada nuevo, simplemente ha regresado bajo
una nueva reencarnacion, en esta ocasion para guiar a los
ganadores de la sociedad y ayudarles a superar los controles de los
guardias electronicos.

El trato desigual en manos de estos guardias se extiende mucho
mas alla del ambito de los curriculos. Nuestro sustento depende
cada vez mas de nuestra capacidad para defender nuestros
argumentos ante las maquinas. El mas claro ejemplo de esto es
Google, Para las empresas, ya sea una pension o un taller de
coches, el éxito depende de que consigan aparecer en la primera
pagina de resultados de la busqueda. Y ahora las personas se
enfrentan a las mismas dificultades, ya sea para intentar poner un
pie dentro de una empresa, para conseguir un ascenso o incluso
para sobrevivir a las tandas de despidos. La clave esta en descubrir
lo que buscan las maquinas. Sin embargo, en este caso vuelve a
repetirse lo que ya hemos visto anteriormente: en este universo
digital que se anuncia como justo, cientifico y democratico, los que
ya estan dentro encuentran la manera de sacar una ventaja crucial.

* k% %

En la década de 1970, la secretaria de la Facultad de Medicina del
Hospital de St. George, en Tooting, un distrito del sur de Londres,
identifico una oportunidad interesante. Recibian mas de doce

solicitudes por cada una de las 150 plazas que sacaban cada ano y

181 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

estudiar todas esas solicitudes suponia mucho trabajo, que requeria
la dedicacion de varias personas.!30 Ademas, dado que cada una de
las personas que participaban en la seleccion de solicitudes tenia
diferentes ideas y predilecciones, el proceso era algo caprichoso.
¢Seria posible programar un ordenador para que clasificara las
solicitudes y redujera la seleccion final a un numero mas facil de
manejar?

Grandes organizaciones como el Pentagono e IBM utilizaban ya
ordenadores para realizar ese tipo de trabajo, pero el que una
facultad de medicina disenara su propio programa de evaluacion
automatica a finales de la década de 1970, justo cuando Apple
sacaba su primer ordenador personal, era un atrevido experimento.
Y resulté un absoluto fracaso. La Facultad de St George no solo fue
excesivamente precoz en su utilizacion de los modelos matematicos,
sino que también fue una involuntaria pionera de las ADM.

Al igual que ocurre con otras muchas ADM, el problema se origino
desde el principio, cuando se definio el doble objetivo del modelo. El
primer objetivo era incrementar la eficiencia, para lo cual la
maquina debia ocuparse de gran parte del trabajo mas pesado.
Eliminaria selectivamente las solicitudes menos interesantes para
pasar de las dos mil iniciales a un grupo reducido de quinientas y,
en ese punto, los seres humanos tomarian el relevo con un proceso
de entrevistas mas extenso. El segundo objetivo era la justicia. El

ordenador no estaria influido por el estado de animo o los prejuicios

130 Stella Lowry y Gordon MacPherson, «A Blot on the Profession», British Medical Journal 296
(5 de marzo de 1988), pp. 657-658.

182 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

de los cargos directivos de la facultad ni por peticiones urgentes de
lores o ministros. En este primer cribado automatico, todos los
candidatos serian juzgados conforme a los mismos criterios.

¢Y cuales serian esos criterios? Eso parecia ser la parte facil. La
facultad ya contaba con extensos archivos de la seleccion que se
habia hecho en anos anteriores. Habia que ensenar al sistema
informatico a replicar los mismos procedimientos que los seres
humanos habian aplicado previamente. Como el lector podra
imaginar, el problema estaba precisamente en esa informacion de
partida. El ordenador aprendio de los humanos a discriminar y
realizo dicha tarea con pasmosa eficiencia.

En defensa de los cargos directivos de St George diremos que no
toda la discriminacion que se encontraba en los datos utilizados
para ensenar al programa era abiertamente racista. Un importante
numero de las solicitudes con nombres extranjeros o de direcciones
en el extranjero eran de personas que claramente no habian llegado
a dominar la lengua inglesa. En lugar de considerar la posibilidad
de que los buenos médicos podian aprender inglés, algo que resulta
obvio hoy en dia, lo que se hacia entonces era simplemente
rechazarlos (al fin y al cabo, la facultad tenia que descartar tres
cuartas partes de las solicitudes y esa parecia una manera facil de
empezar).

Y bien, mientras que los seres humanos que trabajaban en St.
George habian rechazado durante anos solicitudes llenas de errores
gramaticales y faltas de ortografia, al ordenador —en realidad

también analfabeto— le costaba imitarlos, aunque si que era capaz
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de establecer una relacion entre las solicitudes rechazadas en el
pasado y los lugares de nacimiento de los solicitantes y, en menor
medida, los apellidos. De modo que las personas de ciertos lugares,
como Africa, Pakistan y barrios de inmigrantes en el Reino Unido,
recibian menos puntuaciones globales y no eran convocadas ala
fase de entrevistas. Una cantidad desproporcionada de estos
candidatos eran personas que no eran blancas. Los seres humanos
también habian rechazado a las mujeres, con la justificacion
desgraciadamente demasiado frecuente de que sus carreras se
verian probablemente interrumpidas por los deberes de la
maternidad, La maquina, naturalmente, hizo lo mismo.

En 1988, la Comision de Igualdad Racial del Gobierno britanico
dictaminé que la Facultad de Medicina de St. George era culpable
de discriminacion racial y contra las mujeres en su politica de
admisiones. Segun la comision, hasta sesenta solicitudes de las dos
mil que recibian cada ano podrian haber sido excluidas de la fase de
entrevistas Ginicamente por razones de raza, etnia o sexo.

La solucion para los expertos en estadisticas de St. George —asi
como de otros sectores— seria construir una version digital de una
audicion ciega en la que se eliminan los valores sustitutivos como la
geografia, el sexo, la raza o el nombre y se presta unicamente
atencion a los datos relevantes para los estudios de medicina. La
clave consiste en analizar las habilidades que cada candidato o
candidata aporta a la facultad, en lugar de juzgarlos por
comparacion con otras personas que parecen similares a ellos. Por

otra parte, si hubieran aplicado algo de pensamiento creativo en St
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George, podrian haber resuelto el problema de las mujeres y los
extranjeros. El informe del British Medical Journal que acompanaba
el dictamen de la comision lo explicaba claramente. Si el idioma y
los problemas relacionados con los cuidados de los hijos eran un
inconveniente para unos candidatos que por lo demas eran muy
prometedores, la solucion no consistia en rechazar a esos
candidatos, sino en facilitarles ayuda —clases de inglés o un
servicio de guarderia en la facultad— para ayudarles a superar esas
dificultades.

Este es un punto al que volveré en los capitulos siguientes; hemos
visto una y otra vez que los modelos matematicos pueden examinar
cuidadosamente los datos para identificar a personas que
probablemente tendran que enfrentarse a grandes dificultades, ya
sea en el ambito de la delincuencia, la pobreza o la educacion. La
sociedad debe decidir si quiere utilizar esa informacion para
rechazarlos y castigarlos, o si prefiere acudir a ellos con los recursos
que necesitan. Podemos utilizar la escala y la eficiencia que hacen
que las ADM sean tan perniciosas para ayudar a la gente. Todo
depende de la meta que nos fijemos.

* k% %

En este capitulo hemos analizado hasta el momento modelos que
filtran a los candidatos para un empleo. En la mayoria de las
empresas, las ADM han sido disenadas para recortar los costes
administrativos y reducir el riesgo de contratar a personas
inadecuadas (o a personas que puedan necesitar mas formacion). El

objetivo de los filtros es, en pocas palabras, ahorrar dinero.
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Los departamentos de recursos humanos, evidentemente, también
hacen lo posible por ahorrar dinero a través de sus decisiones de
contratacion. Uno de los mayores gastos de una empresa es la
rotacion del personal. Sustituir a un empleado que gana 50.000
dolares al ano le cuesta a la empresa unos 10.000 doélares o el 20 %
del sueldo anual del trabajador, segun el laboratorio de ideas Centro
por el Progreso Estadounidense.l31 Y sustituir a un empleado de
alto nivel puede costar varias veces esa cifra: puede llegar a costar
hasta el doble de su sueldo anual.

Evidentemente, muchos modelos que se utilizan en la contratacion
intentan calcular la probabilidad de que el candidato permanezca en
la empresa. Evolv, Inc., que ahora forma parte de Cornerstone
OnDemand, ayud6 a Xerox a buscar candidatos para su centro de
atencion telefonica, donde trabajan mas de 40.000 personas.132 El
modelo de rotacion de personal tenia en consideracion algunos de
los valores habituales, como el tiempo medio que el candidato habia
permanecido en sus empleos anteriores, aunque también establecio
algunas correlaciones intrigantes. Las personas que el sistema
clasificaba como del «tipo creativo» solian mantenerse durante mas
tiempo en el mismo empleo, mientras que aquellos que obtenian
una puntuacion alta en «curiosidad» presentaban una mayor

probabilidad de dirigir sus mentes inquisitivas hada otras

131 Heather Boushey y Sarah Jane Glynn, «There Are Significant Business Costs to Replacing
Employees», American Progress, 16 de noviembre de 2012,
www.americanprogress.org/issues/labor/report/2012/11/16/44464 /there-are-significant-
biasiness-costs-to-replacing-employees/.

132 Jessica Leber, «The Machine-Readable Workforce: Companies Are Analyzing More Data to
Guide How They Hire, Recruit, and Promote Their Employees», MIT Technology Review, 27 de
mayo de 2013, www.technologyreview.com/news/514901 /the-machine-readable-workforce/.
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oportunidades.

No obstante, la correlacion mas problematica era la relacionada con
la geografia. El modelo consideraba que era mas probable que
rotaran los candidatos que vivian mas lejos de las instalaciones en
las que debian ejercer su trabajo. Esta correlacion tiene sentido: es
agotador pasar mucho tiempo en el trayecto al trabajo. Sin
embargo, los directivos de Xerox observaron otra correlacion
curiosa. Muchas de las personas que sufrian esos largos
desplazamientos venian al trabajo desde barrios pobres. Y hay que
decir a favor de Xerox que eliminaron del modelo estos datos
geograficos pese a su alta correlacion con la rotacion de personal. La
empresa sacrifico un poco de eficiencia a cambio de ser mas justos.

Aunque el analisis de la rotacion de personal se centra en los
candidatos con mayor probabilidad de fracasar, la tarea mas
estratégicamente vital de los departamentos de recursos humanos
consiste en encontrar a las futuras estrellas, las personas cuya
inteligencia, inventiva y dinamismo pueden cambiar el curso de
toda la empresa, En los niveles mas altos de la economia, las
empresas estan a la caza de empleados creativos y que trabajen
bien en equipo. El desafio del disenador del modelo es identificar, en
el amplio mundo del big data, los bits de informacion que estan
relacionados con la originalidad y con las competencias sociales.

No basta simplemente con los curriculos. La mayoria de los
elementos de los curriculos —una universidad prestigiosa, los
premios e incluso las competencias— son valores sustitutivos del

trabajo de buena calidad. Aunque no hay duda de que existe cierta
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correlacion entre las destrezas tecnolégicas y un titulo de una de las
mejores universidades, no es una correlacion perfecta. Gran parte
del talento en el mundo del software viene de otros lugares —
pensemos en los hackers adolescentes—. Ademas, los curriculos
estan llenos de exageraciones e incluso mentiras. Mediante una
busqueda rapida en LinkedIn o Facebook, un sistema puede hacer
un analisis mas detallado e identificar algunos de los amigos y
colegas de un candidato, No obstante, sigue resultando dificil
convertir esos datos en una prediccion que permita afirmar que un
ingeniero concreto seria el empleado perfecto para una consultora
de doce socios en Palo Alto o Fort Worth. Encontrar a la persona
adecuada para un puesto de ese tipo requiere revisar muchos mas
datos y la utilizacion de un modelo mas ambicioso.

Gild, una start-up con sede en San Francisco, es pionera en este
campo.133 Gild va mucho mas alla de la alma mater o del curriculo
de un candidato: revisa millones de sitios web de empleo y analiza lo
que denomina los «datos sociales» de cada persona. La empresa
desarrolla perfiles de candidatos para sus clientes, en su mayoria
empresas tecnologicas, y les informa cuando los candidatos anaden
nuevas competencias. Gild afirma que puede incluso predecir el
momento en el que es probable que un empleado estrella cambie de
trabajo y avisar asi a sus clientes de cuando es el mejor momento
para hacer una oferta. El modelo de Gild intenta cuantificar y

cualificar el «capital social» de cada trabajador. ¢Hasta qué punto

133 Jeanne Meister, «2015: Social HR Becomes A Reality», Forbes, 5 de enero de 2015,
www.forbes.com/sites/jeannemeister/2015/01/05/2015-sodal-hr-becomes-a-reality/.

188 Preparado por Patricio Barros



Armas de destruccién matematica www.librosmaravillosos.com Cathy O'Neil

esta integrada esta persona en la comunidad de programadores?
cComparte codigo y ayuda a desarrollarlo? Imaginemos que un
programador brasileno —llamémoslo Pedro— vive en Sao Paulo y
todas las noches trabaja hasta la una de la manana en colaboracion
con otros programadores de otras partes del mundo solucionando
problemas de computacion en la nube o participando en lluvias de
ideas sobre algoritmos de videojuegos en sitios web como GitHub o
Stack Overflow. El modelo podria intentar medir la pasion de Pedro
(que probablemente obtendria una puntuacion alta) y su nivel de
compromiso con otras personas. También evaluaria la importancia
social y la relevancia de las competencias de sus contactos, y los
que tuvieran mas seguidores contarian mas. Si su principal
contacto en linea fuera Serguéi Brin de Google o Palmer Luckey,
fundador del desarrollador de realidad virtual Oculus VR, la
puntuacion social de Pedro se dispararia hasta la estratosfera.

No obstante, los modelos como el de Gild rara vez reciben senales
tan explicitas de los datos, de modo que lanzan una red de mayor
tamano para buscar correlaciones con el estrellato profesional en
cualquier sitio. Y teniendo en cuenta que Gild tiene una base de
datos con mas de seis millones de programadores, la empresa puede
encontrar todo tipo de patrones. Vivienne Ming, cientifica jefe en
Gild, declar6 en una entrevista publicada en Atlantic Monthly que
Gild habia encontrado un conjunto de talentos que frecuentaban un

sitio web de manga japonés especifico.!3* Obviamente, el que Pedro

134 Don Peck, «Theyre Watching You at Work», Atlantic Monthly, diciembre de 2013,
www.theatlantic.com/magazine/archive /2013 /12 /theyre-watching-you-at-work/354681/.
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pase tiempo en la pagina web de esa tienda de comics no predice
que vaya a ser una estrella, pero si que le dara un empujon a su
puntuacion.

Esto funciona con Pedro, pero es posible que algunos trabajadores
hagan otras cosas fuera de Internet, que incluso el algoritmo mas
sofisticado no sea capaz de deducir —al menos no en la
actualidad—. Puede que pasen tiempo con sus hijos, por ejemplo, o
que asistan a un grupo de lectura. El hecho de que un candidato no
dedique seis horas todas las tardes a hablar de manga no deberia
puntuar negativamente. Ademas, si, como casi todo en el mundo
tecnologico, la pagina web manga esta dominada por hombres y
tiene cierto tono sexual, es probable que un gran numero de
mujeres del sector eviten visitarla.

Aunque presenta estos problemas, Gild es solo un actor entre
muchos. No tiene la influencia de un gigante mundial y su posicion
no le permite generalizar un Unico estandar en el sector. En
comparacion con algunos de los horrores que he visto —los
anuncios depredadores que sepultan a familias enteras bajo
montanas de deuda y los test de personalidad que excluyen a
muchas personas de las oportunidades—, Gild es doécil. Su categoria
de modelo predictivo se basa mas en premiar a las personas que en
castigarlas. No cabe duda de que el analisis es poco equitativo:
seguro que pasan por alto algunas estrellas potenciales. Con todo,
creo que los programas de identificacion de talentos atin no han
llegado al nivel de las ADM.

No obstante, es importante recordar que estos modelos de
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contratacion y de «incorporacion» de personal estan continuamente
evolucionando. El mundo de los datos sigue expandiéndose, ya que
todos nosotros seguimos produciendo crecientes flujos de
publicaciones sobre nuestras vidas. Todos estos datos seran
utilizados por nuestros posibles empleadores para crearse una idea
sobre nosotros.

¢Y verificaran después si las ideas que se han hecho de nosotros a
través de esas publicaciones se corresponden con la realidad? ¢O
utilizaran sus impresiones simplemente para justificar el statu quoy
reforzar los prejuicios? Cuando pienso en las formas interesadas y
poco rigurosas en las que las empresas utilizan los datos, a menudo
me viene a la cabeza la frenologia, una pseudociencia que estuvo de
moda durante un breve periodo en el siglo XIX. Los frenélogos
pasaban los dedos por el craneo del paciente buscando
protuberancias y hendiduras. Cada uno de estos elementos, segun
la frenologia, estaba relacionado con distintos rasgos de la
personalidad presentes en veintisiete regiones diferentes del
cerebro. La conclusion del frendlogo solia coincidir con lo que
observaba en el paciente. Si un paciente tenia ansiedad o sufria de
alcoholismo, el analisis del craneo solia revelar protuberancias y
hendiduras que se correspondian con esa observacion, lo que, a su
vez, reforzaba la fe en la ciencia de la frenologia.

La frenologia era un modelo que se basaba en tonterias
pseudocientificas para hacer dictamenes autoritarios y durante
décadas nadie comprobo su fiabilidad. El big data puede caer en la

misma trampa. Modelos como los que activaron las alarmas ante
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Kyle Behm e impidieron matricularse a los estudiantes de medicina
extranjeros en St. George pueden dejar a mucha gente fuera,
aunque la «ciencia» que los sustente no sea mas que un monton de

suposiciones que nadie ha verificado.
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Capitulo 7

Sudar balas. En el trabajo

Los trabajadores de las grandes corporaciones en Estados Unidos se
han inventado recientemente un nuevo verbo: clopening (de close,
«cerrar», y open, «abrir). Es lo que hace un empleado que trabaja
hasta el cierre por la noche en una tienda o un bar y vuelve unas
horas mas tarde, antes del amanecer, para abrir. E1 que un mismo
empleado sea el que cierre y el que abra, es decir, el que haga el
clopening, puede tener sentido para la empresa desde el punto de
vista logistico, pero genera horarios absurdos para el personal y
empleados que sufren por la falta de horas de sueno.

Cada vez es mas habitual tener horarios muy irregulares, y estos
afectan especialmente a los trabajadores con salarios bajos en
empresas como Starbucks, McDonald’s y Walmart. La falta de
preaviso agrava el problema. Muchos empleados se enteran con solo
un dia o dos de antelacion de que tendran que trabajar el turno de
noche del miércoles o encargarse de la hora punta del viernes. Todo
esto hace que en sus vidas reine el caos y hace estragos con su
organizacion para el cuidado de los hijos. Duermen cuando pueden
y pican algo de comer cuando tienen oportunidad de echarse algo a
la boca.

Estos horarios irregulares son el resultado de la economia de los
datos. En el ultimo capitulo, vimos como las ADM analizan
detalladamente a los candidatos a un puesto de trabajo, excluyen a

algunos de ellos e ignoran a muchos mas. Vimos como el software a
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menudo codifica prejuicios nocivos, ya que aprende de los registros
previos a ser injusto. Aqui seguimos nuestro viaje y llegamos al
puesto de trabajo, donde las ADM centradas en la eficiencia tratan a
los trabajadores como simples engranajes de un mecanismo. El
clopening es solo un producto mas dentro de esta tendencia, que
probablemente crecera cuando la supervision se extienda al lugar de
trabajo y alimente auin mas la economia de los datos.

Durante décadas antes de que las empresas nadaran entre datos, la
organizacion de los horarios se hacia de forma intuitiva y no tenia
nada que ver con la ciencia. Imaginemos una ferreteria familiar,
cuyos empleados trabajan de 9.00 a 17,00 de lunes a sabado. Un
ano, la hija mayor va a la universidad, y al volver analiza el negocio
desde otra perspectiva. Se da cuenta de que casi nadie visita la
tienda los martes por la manana, con lo que la dependienta se pasa
la manana navegando desde el movil, sin interrupcion. Ahi se estan
perdiendo ingresos. Por el contrario, los sabados los clientes
refunfunan por tener que esperar un buen rato haciendo cola.

La hija recopila datos muy valiosos mediante la observacion de lo
que ocurre cada dia y ayuda a sus padres a modelar el negocio
teniendo toda esa informacion en consideracion. Deciden, por tanto,
cerrar la tienda los martes por la manana y contratar a un
empleado a tiempo parcial para ayudarlos con la aglomeracion del
sabado. Estos cambios aportan un poco de inteligencia al obtuso e
inflexible statu quo.

En el caso del big data, en lugar de una estudiante universitaria de

primer curso, tenemos a legiones de doctorados armados con
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poderosos ordenadores. En la actualidad, los negocios pueden
analizar el flujo de clientes y calcular de forma precisa el namero de
empleados que necesitaran cada hora del dia. El objetivo,
evidentemente, es gastarlo menos posible, lo que significa mantener
el personal al minimo indispensable y asegurarse de contar con
refuerzos disponibles para los periodos de alta ocupacion.
Podriamos pensar que los patrones deben repetirse semana tras
semana y que las empresas podrian simplemente hacer ciertos
ajustes en los horarios fijos semanales, al igual que los propietarios
de nuestra hipotética ferreteria. Sin embargo, los nuevos programas
de software para la planificacion de horarios ofrecen opciones
mucho mas sofisticadas. Procesan nuevos flujos de datos en
constante cambio, desde el tiempo atmosférico hasta las pautas que
siguen los peatones. En una tarde lluviosa, por ejemplo, es mas
probable que la gente vaya a una cafeteria en vez de al parque, por
lo que hara falta mas personal, al menos durante un par de horas.
El que se celebre un partido de fatbol del instituto un viernes noche
puede significar que habra mas gente paseando por la calle
principal, pero solo antes y después del partido, no durante el
encuentro. El volumen de movimiento en Twitter sugiere que un 26
% mas de compradores se echara a la calle para aprovechar las
rebajas del proximo Black Friday en comparacion con el ano
pasado. Las condiciones cambian cada hora y la mano de obra debe
desplegarse para ajustarse a la demanda fluctuante. De lo contrario,
la empresa perderia dinero.

Naturalmente, el dinero que las empresas se ahorran viene
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directamente del bolsillo de los empleados. Con un statu quo
ineficiente, los trabajadores no solo tenian horarios predecibles, sino
también cierta cantidad de tiempo muerto. Podriamos decir que se
beneficiaban de la ineficiencia: algunos podian leer en el trabajo o
incluso estudiar. Sin embargo, ahora que el software organiza el
trabajo, cada minuto debe estar ocupado. Y estos minutos se
trabajaran cuando el programa lo exija, incluso si esto significa
cerrar tarde el viernes y abrir de madrugada el sabado.

En 2014, el New York Times publico la historia de una madre
soltera llamada Jannette Navarro, que intentaba estudiar en la
universidad al tiempo que trabajaba de barista en Starbucks y
criaba a su hijo de cuatro anos.135 Los constantes cambios en el
horario de trabajo y el clopening que le tocaba hacer de vez en
cuando le hacian la vida imposible y le impedian poder recurrir a
una guarderia normal. Tuvo que dejar de estudiar. No podia encajar
nada mas que el trabajo. Y su historia es recurrente. Segun los
datos del Gobierno de Estados Unidos, dos tercios de los
trabajadores del sector de los servicios de restauracion y mas de la
mitad de los dependientes de las tiendas son informados de cambios
en sus horarios con una semana o menos de antelacion; a menudo
les avisan solo uno o dos dias antes, por lo que se vuelven locos
para organizar el transporte o el cuidado de los hijos.